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SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS

REGULAMENTO INTERNO DA CRECHE

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.2
Descrigdo e Localizagéo
1- A creche da Santa Casa da Misericordia da Vila das Velas, doravante designada

simplesmente por Creche, é um estabelecimento de assisténcia socioeducativa que desenvolve agao
e presta apoio a primeira infancia, instalada em patrimdnio integrante da Santa Casa da Misericdrdia
da Vila das Velas, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), Pessoa Coletiva n.2 512009686,

sita na rua Dr. Miguel Teixeira, 1, Freguesia e Concelho das Velas.

Artigo 2.2
Ambito de Aplicagdo
O presente regimento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos utentes,

da resposta social creche da Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas.
Artigo 3.2

Legislagdo Aplicavel
A creche é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericdrdia, pela

legislacdo nacional e regional aplicavel, bem como pelos acordos de cooperagdo estabelecidos.
Artigo 4.2

Fins e Objetivos
1. As suas atribuicdes tém como objetivo principal dar resposta a problemdtica socio-

cultural-educativa da comunidade, no campo dos grupos etdrios da infancia, abrangendo a resposta
social creche a assisténcia pedagdgico-social a utentes dos 4 meses aos 3 anos, divididos por trés
salas distintas:

a) Dos 4 meses até a locomogao;

b) Do 1 aos 2 anos;

) Dos 2 aos 3 anos.

2 - S3o atribuicBes especificas desta resposta social:

a) promover o desenvolvimento integral da crianga, através do aproveitamento das suas
potencialidades;

b) colaborar com as familias na promoc¢do da salde e habilitd-las a um melhor conhecimento
desta, para uma mais perfeita atuagao no processo educativo;

c) assegurar os cuidados de higiene adequados a idade das criangas;
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d) estimular o convivio entre as criangas como forma de integracgdo e inclusdo sociais;

e) assegurar, através da estreita colaboracdo dos diversos niveis do pessoal técnico,
continuidade educativa, visando sempre o desenvolvimento psicomotor e simbdlico que determinam
a compreensao e o progressivo dominio de diferentes formas de linguagem, garantindo a formacao
nas diferentes etapas do desenvolvimento da criancga;

f) despertar a curiosidade e o pensamento critico, bem como a interiorizagdo de valores
espirituais, morais, estéticos e civicos;

g) colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia
assegurando o seu encaminhamento adequado;

h) preparar a transicdo da crianca do meio social para a escola;

i) desenvolver a¢des em pareceria com a comunidade, promovendo uma melhor relacdo
Misericordia- comunidade;

j) contribuir para corrigir os efeitos discriminatérios das condi¢Ges socioculturais no acesso ao

sistema escolar.

Artigo 5.2
Coordenagdo e Orientagdo
1 - A coordenacdo da creche compreende todos os poderes proprios e delegados pelo

Provedor e/ou Mesario do Pelouro, estabelecidos em conformidade com o Compromisso da
Misericérdia e com os acordos de cooperacdo contratados.

2 — O/a coordenador(a) da creche é designado(a) pelo Provedor e dele depende diretamente,
devendo promover todas as condigOes de funcionamento e prosseguindo os objetivos da resposta
social.

3 - A coordenacgao da creche poderd ser exercida em acumulagdo com o exercicio de idénticas
funcdes em outras valéncias da instituicdo.

4 - Na creche cada sala é orientada pedagogicamente por uma educadora de infancia,
coadjuvada por ajudantes de a¢do educativa, conforme as normas legais aplicaveis.

5 - Compete ao Provedor ou a mesdrio designado pelo Provedor a administragdo e orientagdo da
creche, cabendo ao coordenador(a) assessorar o Provedor e/ou mesario nos aspetos técnicos e
pedagdgicos.

Artigo 6.2
Tratamento de Dados Pessoais
1- Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais:

SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS
Rua Doutor Miguel Teixeira, n2 1, 9800-550 Velas
Telefones: 295 430 010 (chamada para a rede fixa nacional)

E-Mail: geral@scmvelas.pt

2- A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS realiza o tratamento de dados pessoais

sob as mais exigentes regras de sigilo e confidencialidade conforme o Regulamento Geral Sobre a
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Protecdo de Dados (RGPD), Unica e exclusivamente para prestacdo dos seus servigos,
desenvolvimento da sua atividade, gestdo administrativa, contabilistica, fiscal e cumprimento de
obrigacOes legais, judiciais ou administrativas, apenas durante o periodo de tempo que se revele
necessario ou obrigatério, sendo os prazos de conservacao determinados para cada finalidade e
apropriados a cada tratamento em conformidade com as obrigacdes legais.

3- Apés o decurso do prazo de conservacao e desde que nao esteja obrigada, por imposicao
legal judicial ou administrativa, a proceder a sua conservacdo, a SANTA CASA DA MISERICORDIA DA
VILA DAS VELAS eliminard os dados pessoais ou procederd a sua anonimizagao.

4- Os utentes sao responsaveis pela veracidade e atualizacdo das informacgdes fornecidas e dos
seus dados pessoais, sempre que se justifique.

5- A Instituicdo ndo transmite dados pessoais a terceiros, exceto nos casos em que tal se revele
necessdrio a prestacao dos seus servigos, ao cumprimento de obriga¢des legais ou quando tenha sido
prestado o consentimento para o efeito.

6- A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS adotou e implementou um conjunto de
medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas para assegurar a protecdo dos dados
pessoais contra a sua destruicdo, perda, alteracdo, difusdo ou acessos ndo autorizados, acidentais ou
ilicitos, bem como as medidas necessdrias para garantir a exatidao, integridade e confidencialidade
dos dados pessoais e um nivel de seguranca técnico e de organizacdao adequado em relacdo aos
riscos inerentes ao tratamento e natureza dos dados pessoais.

7- Os utentes sdo devidamente esclarecidos sobre as caracteristicas e procedimentos dos
servicos desenvolvidos no ambito do contrato de prestacdo de servicos celebrado para tratar todos
os seus dados pessoais, recolhidos e necessarios aos procedimentos administrativos institucionais
para fins de gestdo do processo ou outras finalidades necessarias e permitidas por lei e, quando
obrigatério, colocar essa informacdo a disposicdo de quaisquer terceiros, instituicdes, prestadores de
servicos, organismos publicos e quaisquer outras entidades necessarias, tais como Autoridade
Tributaria, Seguranca Social, Contabilidade, Seguradora e quaisquer outras legalmente obrigatérias.

8- A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS utiliza meios de vigilancia empregando
equipamento tecnoldgico — videovigilancia realizada com total respeito pela reserva da vida privada
e unicamente para finalidades determinadas, explicitas e legitimas — prote¢do de pessoas e bens,
conservadas apenas enquanto se mantiver a finalidade para a qual foram recolhidos, sendo
eliminados no prazo de 30 dias apds recolha, sem prejuizo na conservagao a que estiver obrigada por
imposicao legal.

9- Os utentes poderdo a qualquer momento, querendo, contactar a SANTA CASA DA
MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS, na qualidade de Responsével pelo Tratamento de Dados através

do e-mail epd@scmvelas.pt para, informacdo e acesso aos seus dados pessoais; o tratamento de

dados pessoais em falta quando se mostrem incompletos; o apagamento/esquecimento dos seus

dados pessoais, sempre que comprovadamente, a mesma se justificar e legalmente seja admissivel; a
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limitacdo, verificadas as condi¢Ges previstas na lei; retirar o consentimento ora prestado, quando o
tratamento de dados se fundar, apenas, em consentimento; opor-se ao tratamento ndo podendo,
contudo, opor-se ao tratamento daqueles que sao indispensaveis a execucao do presente servico, ou
ao cumprimento de obrigacdes legais; receber em formato digital os dados pessoais que lhe digam
respeito e que tenham sido, por si fornecidos, tratados por meios automatizados com fundamento
em consentimento prestado pelo titular dos dados ou em contrato celebrado, podendo solicitar, por
escrito, a respetiva transmissao diretamente para outro responsavel, sempre que tal se mostre
tecnicamente possivel e ainda, apresentar reclamacao junto da Autoridade de controlo competente:
Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) - Av.8D.Carlos |, 134 - 1.2 1200-651 Lisboa Telefone:

+351 213928400 - Fax: +351 213976832 — email: geral@cnpd.pt ou www.cnpd.pt

CAPITULO Il

ADMISSAO DOS UTENTES
SECCAO |
DO PROCEDIMENTO DE CANDIDATURA E MATRICULA
Artigo 7.2
Candidatura
1 - A frequéncia da creche da Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas carece de prévia

matricula nos seus servicos administrativos.

2 - Os candidatos que pretendam ingressar na creche da Misericérdia durante o decorrer do ano
letivo fazem a sua inscricdo nos servicos administrativos da instituicdo no més anterior ao do
respetivo ingresso.

3 - As matriculas efetuadas nos termos do nimero anterior ficam condicionadas a ocorréncia de
vagas.

Artigo 8.2

Condigoes de Admissdo dos Utentes
Podem ser admitidos como utentes as criangas que se encontrem dentro das idades referidas no

numero 1 do artigo 4.2 do presente regulamento, que pertengam a ambos concelhos da ilha S. Jorge.

Artigo 9.2
Processo da Matricula
1. As matriculas dos utentes devem ser efetuadas junto dos servigos administrativos da Santa

Casa da Misericérdia da Vila das Velas, mediante a apresenta¢dao dos seguintes documentos:

a) Ficha de Inscricdo, de modelo fornecido pelos servicos administrativos, devidamente
preenchida por uma educadora da instituicao;

b) Fotocdpia do documento de identificacdo do utente;

¢) Numeros de telefone dos responsaveis para eventuais contatos;

d) Comprovativo de morada do responsavel pelo utente;

e) Declaragdo, em modelo fornecido pelos servicos administrativos, autorizando a saida do seu

educando para as atividades no exterior da instituicdo e comprometendo-se a informar esta quando
Pagina | 8



http://www.cnpd.pt/

razGes ponderosas o aconselhem a permanecer na institui¢do;

f) Declaracdo médica atestando que a crianca pode frequentar o estabelecimento;

g) Boletim de vacinas em dia;

h) Declaragdo especificando claramente as pessoas a quem os utentes possam ser entregues no
final do dia;

i) Fotocopia do Bilhete de Identidade/CC dos pais do utente ou de quem se apresente como
representante legal;

j) Fotocdpia do Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) do representante legal;

k) Declaracdo assinada pelo representante legal em como autoriza a informatizacdo dos dados
pessoais para efeitos de elaboracdo de processo de candidato.

2. O encarregado de educacdo deve também entregar nos servicos administrativos cépia da
ultima declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidacdo, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaracdo comprovativa da Seguranca Social ou da Administracdo Tributaria.

3. A entrega incompleta ou com vicios na documentacdo ou a falta de qualquer dos
documentos ou pagamentos previstos nos nimeros anteriores implica a ndo efetivacao da matricula.

4. No ato da admissdo deverad ser paga a respetiva taxa de inscricdo.

5. E da exclusiva responsabilidade dos encarregados de educacdo a comunica¢do de quaisquer

alteragGes aos elementos de identificagdo supramencionados.

Artigo 10.2
Prioridades na Admissdo
Sempre que a capacidade da creche ndo permita a admissdo do total dos candidatos, as

admissdes far-se-ao de acordo com os seguintes critérios dispostos hierarquicamente:

a) Criancgas que tenham frequentado a instituicdo no ano anterior. Neste critério prevalece a
antiguidade da frequéncia da crianga;

b) Criangas cujos pais ou pessoas a cuja guarda estejam entregues exercam atividade
profissional na drea da instituicdo;

c) Criangas com irmaos a frequentarem o estabelecimento;

d) Criancas em situacdo de risco. Por crianca em risco entende-se a crianga que, pelas suas
caracteristicas psicoldgicas, bioldgicas e/ou pelas caracteristicas da sua familia e do meio envolvente,
estd sujeita a elevadas probabilidades de vir a sofrer de omissdes e privagdes que comprometam a
satisfacdo das suas necessidades basicas de natureza material ou afetiva, comprometendo assim o
seu processo de desenvolvimento e de crescimento pode estar condicionado ao ponto de determinar
um atraso de maior ou menor amplitude;

e) Filhos de funcionarios da Misericordia;

f)Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios;

g) Criangas com necessidades educativas especiais;
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h) Filhos de voluntdrios com servico fielmente comprovado em instituicdes de solidariedade
social e humanitaria.

i)Descendentes diretos dos Irmdos da Misericordia em pleno gozo dos seus direitos.

Artigo 11.2
Renovagdo de Matricula
1. Os contratos de prestacdo de servicos terdo a duracdo de um ano letivo. Podem ser

renovados mediante renovacdo de matricula e pagamento do emolumento, a qual terd de se
processar até ao ultimo dia util do més de maio de cada ano, promovendo a continuidade do
processo administrativo que o acompanha.

2. A renovacdo de matricula dispensa os encarregados de educagdo de apresentarem a
documentacdo ja entregue anteriormente e que se encontre devidamente atualizada.

3. Excetuam-se do numero anterior, a entrega de duas fotos atualizadas em cada renovacao de
matricula, bem como entrega da declaracdo de IRS.

4. Salvo em casos devidamente fundamentados pelos encarregados de educacdo e autorizados
pelo Provedor, ndo serdo aceites renovacdes de matricula a criancas cujos responsaveis tenham
dividas a instituicao.

5. No ato da renovacdo da matricula devera ser paga a respetiva taxa.

Artigo 12.2
Inclusdo de Criangcas com Necessidades Educativas Especiais
1. A creche podera fomentar a inclusdo de criangas com necessidades educativas especiais,

tendo em consideracdo o seu grau de funcionalidade e a proporcdo a tipologia de limitacdo, de
forma a ndo hipotecar as possibilidades de apoio a todas as criangas da sala.
2. Quando se trate de admissdo de criangas com necessidades educativas especiais, deve ser

previamente garantida a colaboragao com as equipas locais de intervengao precoce da infancia.

Artigo 13.2
Lista de Espera
Sempre que uma crianga interessada em ingressar na creche da Santa Casa da Misericérdia da

Vila das Velas fique impedida temporariamente de o fazer por ndo haver vaga ou por nao ter a idade
minima para o ingresso na valéncia, haverd lugar a reserva de vaga ficando o seu registo em lista de

espera.
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SECCAO I
DA RELAGAO CONTRATUAL
Artigo 14.2
Processo Individual
1. Os servicos administrativos elaboram um processo individual por cada utente por forma a

obter-se um melhor conhecimento dos aspetos fisicos, psicoldgico e social do utente e o devido
acompanhamento da sua evolug¢ao no equipamento.

2. O processo individual deve conter toda a documentacao e informacgdes consideradas Uteis a
estada do utente na instituicdo, nomeadamente a sua identificacdo pessoal, situacdo sdcio
financeira, as necessidades especificas do utente, bem como quaisquer outros elementos relevantes.

3. Os processos individuais sdo de atualizacdo continua, pelo que é dever do encarregado de
educacdo informar todas as alteracGes que se verificarem relativas a residéncia, telefone, médico de
familia, alteracdao do agregado familiar, rendimentos e outros dados pessoais relevantes.

4. As informacgdes referidas no ponto anterior sdo de cardter confidencial e encontram-se em
local de acesso reservado na instituicdo.

5. A consulta dos processos individuais sé é permitida:

a) ao funciondrio administrativo credenciado pelo Provedoria;

b) ao Provedor da instituicdo;

¢) ao responsavel da sala do utente a que o processo diga respeito;

d) ao encarregado de educacdo do utente ou seu representante legal.

6. E considerado falta grave e desrespeito do dever de confidencialidade do funcionario que

divulgar qualquer informacado constante nos processos individuais.

Artigo 15.2
Contrato de Prestagdo de Servigos
1. A prestacdo dos servigos pressupoe e decorre de celebragcdo de um contrato de prestacdo de

servicos, o qual é celebrado em dois originais, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario, a
partir da data da admissao da crianca.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que o
responsavel deve manifestar integral adesao.

3. Para efeito, o responsavel apds o conhecimento do regulamento, deve assinar contrato de
prestacdo de servicos, com emissdo de declaracdo sobre o conhecimento e aceitacdo das regras

constantes do presente regulamento.

Artigo 16.2
Suspenséo e/ou resciséo
1- S3o definidas, pela instituicdo, regras para a suspensdo e/ou rescisdo do contrato, que

podem ter origem em varias situagdes:
e) Né&o adaptacdo da criancga.
f) Insatisfacdo das necessidades das criancas e/ou das suas familias.
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g) Mudanca de residéncia.

h) Mudanga de resposta social.

i) Incumprimento das cldusulas contratuais.

j) Outras.

2. Sempre que se verifique a ndo adaptacdo da crianca ou a insatisfacao das suas necessidades
ou da sua familia, o estabelecimento procede a uma avaliacdo da situacao com as diferentes partes
envolvidas e procura ultrapassar as dificuldades evidenciadas.

3. Caso asituacdo se mantenha, procede-se a rescisao do contrato.

CAPITULO 1lI

DIREITOS E DEVERES DAS PARTES CONTRATANTES
SECCAO||
DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO E OUTROS ELEMENTOS

Artigo 17.2
Defini¢cdo

Para efeitos do disposto no presente regimento considera -se encarregado de educacdo aquele
que tem a crianca a sua guarda e que sera obrigatoriamente identificado no ato de requerer a
respetiva inscricdo, assinando o respetivo boletim de matricula, responsabilizando-se pelo
pagamento da comparticipacdo familiar e assumindo a incumbéncia de acompanhar o processo
socioeducativo do seu educando numa das seguintes situacoes:

a) pelo exercicio das responsabilidades parentais;

b) por decisao judicial;

c) pelo exercicio de fungdes executivas em instituicdo de acolhimento a cuja guarda a crianca ou
jovem foi confiado no ambito de medida de promogdo e protecdo, se outra pessoa nao tiver sido
designada como encarregado de educacgdo pelo acordo do qual resulta a aplicacdo da medida;

d) pelo exercicio da guarda de facto, nos termos do disposto na alinea b) do artigo 5.2 da lei de
protecdo de criangas e jovens em perigo, aprovada pela Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, alterada

pela Lei n.2 31/2003, de 22 de agosto.

Artigo 18.2
Direitos
1. Sem prejuizo das demais normas dispostas neste regimento ou que, pela sua natureza,

vigorem em estabelecimentos de educacdo congéneres, sdo direitos do encarregado de educacdo:
a) receber informacdo sobre a integracdo e evolugdo do seu educando na valéncia;
b) possuir um exemplar do presente regimento, em suporte de papel ou digital;
c) apresentar informacGes, sugestdes ou reclamaces, por escrito e justificadamente, a Mesa

Administrativa da Irmandade, através da Provedoria;
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d) prestar junto dos servigos administrativos informacgdo oportuna de toda e qualquer alteracdo
positiva e substancial dos rendimentos do agregado familiar ou modificagdao da natureza contratual
do trabalho dos membros do seu agregado;

e) frequentar e participar nas reunides da instituicdo para que for convocado;

f) obter as informacgdes que necessite sobre o desenvolvimento integral do seu educando.

§ Unico — Nas situacdes de pais separados e/ou divorciados e nio conciliados, e que por decisdo
judicial ndo possua a guarda da crianga poderd visitar e fazer-se acompanhar da crianga, desde que
apresente fotocdpia da decisdo judicial e obedecendo as condi¢es nela indicadas, nas circunstancias

e horarios estipulados e desde que ndo afete o normal funcionamento da instituicdo.

Artigo 19.2
Deveres
1. Sem prejuizo das normas constantes neste regimento ou daquelas que pela sua natureza

vigorem em estabelecimentos de educacao congéneres, sdo deveres do encarregado de educacao:

a) zelar pela higiene e saude da crianga, sob pena de suspensdo da respetiva frequéncia;

b) acompanhar continuamente a integracao e evolucdo do seu educando na resposta social;

c) aceitar e respeitar a acdo auténoma e profissional do pessoal da valéncia e que vise o
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do seu educando, conforme os
principios consagrados no presente regimento;

d) cumprir com os horarios de funcionamento, de entrega e de recolha do utente;

e) justificar as auséncias dos seus utentes, informando com antecedéncia minima de 24 horas,
sempre que possivel;

f) informar o responsavel pela sala e/ou o colaborador sobre qualquer problema que esteja a
afetar a crianga;

g) comparticipar mensalmente nos termos acordados;

h) respeitar e tratar com decoro e educag¢do todos os colaboradores da Santa Casa da
Misericordia da Vila das Velas;

i) informar os servicos administrativos da Misericérdia de qualquer alteracdo dos elementos
descritos no ficheiro do seu educando.

2. Quando o encarregado de educacdo que habitualmente entrega e recebe o utente ficar
impossibilitado de o fazer, terd de comunicar esse facto a responsavel da sala com a devida
antecedéncia, assim como indicar a forma como reconhecer a pessoa que por si o fara sendo
portadora do Cartao de Cidadao.

3. O incumprimento reiterado do estipulado nas alineas d), f) g) e i) do nimero 1 deste artigo é

motivo de exclusdo do utente.
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Artigo 20.2
Visitas
Durante o hordrio escolar, a Provedoria ou a Coordenadora Pedagdgica, podera facultar a visita

a crianga, por parte do encarregado de educacdo ou a quem este expressamente autorize, contanto
que se realize em sala prépria e ndo perturbe o bom desenvolvimento da programacao estabelecida

e o bem-estar das criangas.

SECCAO I
DA INSTITUICAO
Artigo 21.2
Direitos e Deveres da Instituicéo
1. S3o direitos da Santa Casa da Misericdrdia da Vila das Velas, quer diretamente quer através

dos seus representantes, e sem prejuizo das normas dispostas neste regimento ou em legislacao
aplicavel:

a) admitir na frequéncia da creche os candidatos inscritos, de acordo com a capacidade
autorizada e contratada com as respetivas entidades governamentais;

b) condicionar o nimero de inscricGes em fun¢do do nimero de vagas existentes;

c) promover alteragdes na taxa de matricula;

d) cobrar através dos servicos administrativos, com prévio conhecimento e acordo escrito do
encarregado de educagdo da crianga, outras importancias destinadas a custear atividades
extracurriculares, a titulo de comparticipagdo em despesas de caracter pedagdgico, sociocultural,
lGdico ou de desenvolvimento fisico-atlético;

e) receber as comparticipagGes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

g) fazer cumprir os horarios e demais obriga¢cdes constantes deste regimento;

h) manter em devida ordem todas as atividades desenvolvidas, sanar rapida e eficazmente
qualquer tipo de ingeréncia interna ou externa, podendo, para tal, recorrer a suspensdo ou expulsdo
do infrator deste regimento ou dos estatutos da instituicao.

2. Sem prejuizo de outras normas regulamentares e legais, sdo deveres da Misericordia:

a) manter em devida ordem, asseio e limpeza, todos os espagos destinados ao
funcionamento do creche;

b) garantir a qualidade dos servicos prestados;

c) garantir a responsabilidade pela seguranca dos seus utentes, dentro das suas instala¢des e
nos circuitos sob acompanhamento de pessoal credenciado da instituicao;

d) desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar e
educacao dos utentes;

e) providenciar os cuidados necessarios para assegurar o bom estado e funcionamento do
material de uso corrente, dos equipamentos fixos e moéveis, dos bens de consumo e material Iudico;

f) garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

g) garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais de cada utente;
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h) aprovar e tornar publico até ao dia 30 de junho de cada ano as alteragdes das taxas de
matricula e de frequéncia;

i) manter atualizados os processos individuais dos utentes.

CAPITULO IV
DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR
Artigo 22.2
Gratuidade
Para dar cumprimento ao disposto nos normativos legais, em vigor na Regido Auténoma dos

Acores, desde janeiro de 2023, as familias deixam de comparticipar, financeiramente, a frequéncia

dos seus educandos na creche.

Artigo 23.2
Propina de Matricula
1. Para pagamento do seguro escolar e despesas processuais, serd fixada anualmente, pela

Mesa da Irmandade, o valor da propina de matricula, sendo esta liquidada, por uma sé vez, aquando
da indicac¢do dos servigos administrativos.

2. O custo da propina de matricula sera de 25.00€.

Artigo 24.2
Agregado Familiar
O agregado familiar a considerar é aquele cujo é composto pelo grupo de pessoas ligadas

entre si por vinculos de afinidade, desde que vivam em economia comum com o utente.

Artigo 25.2
Transporte de Utentes
1. Mediante o pagamento de uma mensalidade fixada pela Mesa da Irmandade, a instituigcdo

pode fornecer transporte escolar aos utentes nela inscritos.

2. Compete a Provedoria o estabelecimento dos respetivos percursos.

3. A Provedoria, em casos devidamente justificados, autorizar a utilizacdo dos transportes
escolares por outras pessoas.

4. A utilizacdo dos transportes escolares nos termos do nimero anterior ndo pode por em
causa a seguranca e comodidade dos utentes da institui¢ado.

5. O valor pela utilizacdo dos transportes escolares da instituicdo é liquidado mensalmente,
podendo a falta de pagamento deste suplemento ser motivo de exclusdo do transporte nos

respetivos veiculos.

Pagina | 15




Artigo 26.2
Desisténcia de Frequéncia
1. A desisténcia de frequéncia da creche da Misericdrdia, por parte do utente, devera ser

comunicada a instituicdo, por escrito, com aviso prévio minimo de quinze dias antes de
terminado o respetivo més.

2. O contrato de prestacdo de servigcos podera ainda cessar por:

a) Caducidade (idade limite);

b) Revogacdo;

c) Incumprimento;
d) Inadaptacgao da crianga.
CAPITULO V
PERIODO DE FUNCIONAMENTO
SECCAO||
DO ANO LETIVO E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 27.2

Férias e Feriados
1. As criancas devem ter férias anualmente durante, pelo menos, um més.

2. Nos casos devidamente justificados perante a Provedoria, e por esta aceites, as criancas
poderao repartir as suas férias por dois ou mais periodos, ndo podendo um deles ser inferior a quinze
dias consecutivos, sendo estes nas férias de verdo.

3. Salvo casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente autorizados pela Mesa da Irmandade, o

gozo de férias em periodo superior a dois meses faz caducar a matricula.

Artigo 28.2
Periodo de Funcionamento
1. A creche da Misericérdia mantém-se em funcionamento em todos os dias Uteis do ano,

encerrando apenas nas datas estipuladas na legislagao aplicavel.

2. As instalagbes da creche poderdo encerrar excecionalmente, por periodos de tempo
reduzidos, se assim se justificar, sendo dado conhecimento prévio a todos os pais, encarregados de
educac¢do, ou a quem exerga as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 48
horas, nomeadamente nas seguintes situagdes:

a) Por motivos imprevisiveis que ponham em risco a seguranga e o bem-estar das criangas;

b) Sempre que for necessario proceder a desinfestacGes, quando ndo seja possivel fazer as
mesmas coincidir com o periodo de encerramento e/ou fim-de-semana.

3. A Irmandade da Santa Casa da Misericordia da Vila das Velas ndo se compromete a
receber os utentes em dias de greve dos seus funcionarios.

4. A Provedoria comunicara aos pais e encarregados de educag¢do todos os pré-avisos de
greve recebidos que possam por em causa o funcionamento dos servicos da instituicdo.

Artigo 29.2
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Aniversdrios dos Utentes
1. Os encarregados de educacdo ndo podem assistir a festa de aniversario do seu educando.

2. Por exigéncia de horarios, as referidas festas tém inicio a hora do lanche dos utentes da sala
do aniversariante.

3. Para além do bolo de aniversario, ndo é permitida a oferta de qualquer outra comida ou
bebida sem o consentimento do Provedor.

4. Na festa de aniversario ocorrida na creche, sé é permitida a entrega da oferta fornecida pela
instituicao.

5. As excecdes ao disposto nos nimeros anteriores carecem de autorizacao da Provedoria.

6. Por iniciativa prépria ou dos encarregados de educac¢do, poderd ser permitida a tiragem de
fotografias nas festas de aniversarios.

7. Salvo o estipulado no nimero anterior ou autorizagdo da Provedoria é fixado em duas o
limite maximo de fotografias por aniversario captadas pela instituicdo, nos termos da faculdade

concedida ao abrigo do nimero anterior.

Artigo 30.2
Festas
1. Alinstituicdo poderd realizar anualmente algumas comemoracdes e festas, que se destinem a

comunidade, aos encarregados de educacdo ou simplesmente as criancas.

2. Os servicos pedagdgicos, com autorizacdo da Provedoria, podem também organizar, em
conjunto ou individualmente, outras agdes comemorativas de datas e eventos tradicionais.

3. Compete a Provedoria, em colaboracdo com os restantes servicos da instituicdo, a
organizacao dos festejos destinados a comunidade e aos encarregados de educacgao.

4. Os encarregados de educagdo devem participar e colaborar, dentro das suas possibilidades e

disponibilidades, nas festas que a instituicdo realizar.

Artigo 31.2
Hordrio de Funcionamento

1. O horério de funcionamento da creche de segunda-feira a sexta-feira é o seguinte:

RESPOSTA SOCIAL ENTRADA ALMOCO LANCHE SAIDA

Creche 07h45 11h00 15h00 18h15

2. Excetuam-se os bebés do bergario cujos horarios de refeicbes serdo acordados com os
encarregados de educacdo.

3. Os utentes da sala dos 2 anos da creche devem apresentar-se até as 9h30 de cada dia.

4. Os utentes das restantes salas da creche podem apresentar-se nas respetivas salas até as
10h00 de cada dia.

5. Excetuam-se para efeitos dos nimeros anteriores deste artigo, os casos de doenca subita ou

motivos de for¢a maior quando devidamente justificados.
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6. Sem prejuizo do estipulado no artigo 37.2 deste regulamento, sempre que a crian¢a necessite
de se ausentar para consulta de emergéncia médica ou quando tiver consulta pré-agendada podera
regressar a sua valéncia desde que nao haja impedimento médico.

7. O incumprimento injustificado do estabelecido nos nimeros anteriores deste artigo pode
implicar a recusa da rece¢ao do utente infrator.

8. 0 atraso na recolha de qualquer utente pelo encarregado de educacdo respetivo para além
do horario fixado sera passivel de punicdo nos termos a determinar pelo Provedor.

9. As perturbacdes no andamento dos servicos resultantes do ndo cumprimento dos horarios
por parte dos encarregados de educacdao ndo podem, em caso algum, ser imputadas a Misericdrdia.

10.0 atraso na saida para além da hora determinada acarreta o pagamento de uma coima a
fixar pela Mesa Administrativa, aplicavel por cada 15 minutos ou fracdao de tempo a mais, implicando
ainda, sempre que verificado, o ressarcimento das despesas de transporte dos utentes até a sua

residéncia.

Artigo 32.2
Recegdio
1. Os utentes da creche sdo recebidos por uma ajudante ou educadora na respetiva sala de

atividades ou em local devidamente publicitado para o efeito.

2. Cada encarregado de educacdo deve acompanhar o seu educando até ao local definido para
a respetiva rececdo e entrega-lo ao(s) funcionario(s) responsaveis.

3. A Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas ndo se responsabiliza por utentes que sejam
deixados a porta da instituicdo sem que sejam diretamente recibos por pessoa responsavel
pertencente a esta.

4. De igual modo, os utentes deverdo ser entregues por responsaveis da instituicdo a pessoa
credenciada para tal.

5. A entrega dos utentes serd sempre feita dentro da instituicdo ou na porta da viatura,
conforme se trate de utentes entregues na instituicdo ou de utentes transportados pelas viaturas do
servi¢co da Santa Casa da Misericdrdia da Vila das Velas.

6. A entrega de qualquer crianga a pessoa nao identificada nos registos da instituicdo sé é

permitida através de autorizagdo, expressa e escrita, do respetivo encarregado de educacgao.

Artigo 33.2
Reunides dos Encarregados de Educagdio
1. No primeiro trimestre do ano letivo deve realizar-se uma reunido geral de encarregados de

educacdo da resposta social com a presenca da Provedoria, ou quem por ele for delegado, diretor
pedagdgico, educadoras e ajudantes de educacao, onde serd apresentado o Plano de Atividades e o

Projeto Educativo.
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2. As educadoras dispéem de uma hora semanal para atendimento individualizado aos
encarregados de educacdo, cujo horario sera por elas transmitido aos encarregados de educagdo

respetivos no inicio de cada ano letivo.

CAPITULO VI

DO REGIME DE FUNCIONAMENTO
Artigo 34.2
Alimentacgdo
1. Naalimentagdo da creche deve observar-se o seguinte:

a) a Misericérdia fornece diariamente o almoco e lanche e respetivos suplementos quando
autorizados;

b) quando a alimentac¢do base fornecida pela instituicdo aos latentes ndo corresponda as
necessidades de salde da crianga, os alimentos serdo fornecidos pelo encarregado de educag¢do com
as indicagGes da prescricdo médica;

¢) quando houver necessidade de dieta deve o encarregado de educagdo comunicar o tipo a
seguir, de acordo com a respetiva indicagdo médica;

d) as alteracbes as ementas estabelecidas ou a introdugdo de dietas por recomendacdo
médica carecem de visto da Provedoria.

2. Dado que a instituicdo s6 se obriga ao fornecimento do almoco e do lanche, todos os utentes
devem apresentar-se na creche com o pequeno-almoco tomado.

3. Em casos excecionais autorizados pelo Provedor, o utente podera fazer-se acompanhar de
pequeno-almoco para ser ministrado na instituicdo no hordrio acordado com a responsavel da sala,
desde que tal horario ndo seja incompativel com a programa¢do das atividades e refei¢des
estabelecidas na instituicdo para todos os utentes.

4. A alimentacdo extraordinaria ou ementas especiais a fornecer aos utentes da creche sdo da
responsabilidade dos encarregados de educagdo que a devem entregar nas quantidades e datas
acordadas com a responsavel da sala respetiva.

5. O almogo constard de um prato composto por sopa, um prato principal de carne ou peixe ou
similar e uma sobremesa, preferencialmente fruta.

6. As ementas serdo afixadas em local apropriado para consulta dos encarregados de educacao.

7. A alteracdo das ementas estabelecidas carece de autorizacdo da Provedoria ou de pessoa
com competéncias delegadas por este.

8. Enquanto o utente, pela sua idade ou estado de salude, ndo puder utilizar a alimentac¢do
fornecida pela instituicdo conforme as ementas fixadas, o encarregado de educa¢do devera entregar
na instituicdo a alimentagdo especifica adequada ao seu educando.

9. Nos casos estabelecidos no numero anterior, os produtos devem estar devidamente
identificados e as respetivas dosagens devidamente descritas.

10.As ementas serdo afixadas em local apropriado para consulta dos encarregados de educagao
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e colocadas na plataforma digita “Educabiz”.

Artigo 35.2
Medicamentos e Produtos Terapéuticos
1. A medicacdo a utentes que frequentem a creche deverd ser ministrada em casa.

2. O utente que se encontre em tratamento clinico, deve fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, nutrientes correlativos e de todas as prescricbes da
terapéutica assinaladas pelo médico, designadamente horario, dosagem e durac¢do do tratamento.

3. Os medicamentos, acompanhados das indicagbes de tratamento, devem ser entregues a
educadora da sala ou a quem, na sua auséncia ou impedimento, a substituir.

4. A administracdo de medicacdo que ndo possua prescricdo médica, apenas podera ocorrer
com anuéncia e sob controlo da enfermeira que prestar servi¢o na instituicao.

5. N3do possuindo a instituicdo enfermeira, a toma de medicamentos sé podera efetuar-se
através de prescricdo médica.

6. A instituicdo providenciara para que exista um conjunto de medicamentos que, com
autorizacdo do encarregado de educacdo e/ou aconselhamento da enfermeira da instituicdo, possam
ser ministrados como medida urgente de precaucao.

7. A autorizacdo do encarregado de educacdo nos termos do numero anterior podera ser

efetuada globalmente para determinados sintomas e medicamentos.

Artigo 36.2
Febre Infantil
1. Estado Normal — Numa situagdo normal, as temperaturas centrais do corpo podem variar

entre os 362C e os 372C, quando se trate de bebés e de 35,42C a 37,22C, quando se trate de criangas.
2. Estado febril — Este estado é marcado por variagdes entre os 37,12C e 37,52C, quando se

trate de bebés e entre 37,42C a 38,92C, quando se trate de criangas

Artigo 37.2
Criangas Doentes ou Alegadamente Doentes
1. As criangas cujo estado de saude infira cuidados especificos, ndo poderdo ser aceites na

instituicdo sem que haja autorizagao médica.

2. Os encarregados de educagdo estdo obrigados a comunicar ao diretor pedagdgico,
educadora ou responsavel da sala respetiva os casos de estado febril ou convalescente em suposto
periodo de contagio.

3. Nos casos de suposta doenca ou readmissdo apds restabelecimento, e sempre que exigida
pelo diretor pedagdgico, ouvida a responsavel da sala, os encarregados de educacdo devem ser
portadores de certificado médico de sanidade no prazo maximo de vinte e quatro horas.

4. Serdo respeitados os prazos legais de afastamento temporario da frequéncia escolar das

criancgas e/ou adultos atingidos por doengas transmissiveis.
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5. Em caso de ndo observancia das regras impostas ou quando por solicitagcdo das responsaveis
da sala, os pais ndo retirem as criangas que apresentem sintomas febris ou outros que inspirem
cuidados médicos, a instituicdo tomara todas as medidas ao seu alcance para evitar riscos maiores,
mas declina qualquer responsabilidade nas situacdes denunciadas e ndo acatadas pelos
encarregados de educacao.

6. Nas situacdes em que a crianga fique subitamente doente ou ocorra um acidente durante a
sua permanéncia no estabelecimento, o responsdvel realiza uma avaliacdo sumaria da gravidade da
situagao:

a) Se a crianca necessitar de cuidados médicos urgentes, o responsavel entra em contacto com
a familia e dirige-se ao servico de salde respetivo (p.e. centro de saude). Caso a crianca regresse ao
estabelecimento, deve permanecer em local destinado para o efeito e se necessario acompanhada
até a chegada da familia.

b) Se a crianca ndo necessitar de cuidados médicos urgentes, o estabelecimento entra em

contacto com a familia, para a entregar aos seus cuidados.

Artigo 38.2
Repouso ao Meio-Dia
1. Desde que nao haja contraindicacdo médica, serd proporcionado descanso apds o almoco a

todos os utentes.
2. Excetuam-se os utentes do bercdrio, cujos momentos de sono serdo os aconselhdveis a

idade.

Artigo 39.2
Vestudrio dos Utentes
1. Todos os objetos pessoais devem ser portadores de identificagao individualizada.

2. Os utentes da creche devem trazer diariamente de casa para a instituicdo uma mochila
devidamente identificada com:

a) um saco de plastico para a roupa suja;

b) uma ou duas mudas de roupa;

¢) chucha, no caso de o utente utilizar, nas condi¢Ges descritas no n.2 7 do artigo 42.2 do
presente regulamento.

d) fraldas para o uso diario.

3. Para passeios, educacdo fisica e atividades especiais, as educadoras e os técnicos
responsaveis podem solicitar outros artigos e equipamento.

4. As batas e demais pecas de uso do utente sdo fornecidas pelo encarregado de educagao.

5. Alavagem das batas de uso do utente é da responsabilidade do encarregado de educacéo.

6. Para efeitos do disposto no numero anterior, serdo disponibilizadas aos encarregados de
educacdo na sexta-feira de cada semana ou sempre que se justifique as batas do seu educando.

7. As batas dos utentes ndo seguem um padrdao de modelo ou cor de uso obrigatério, por forma
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a respeitar a individualidade de cada um, ficando a confe¢ao das mesmas a cargo do encarregado de

educacao.

Artigo 40.2
Bens Pessoais dos Utentes
1. A fim de se evitarem acidentes ou perdas, recomenda-se que os utentes nao tragam fios,

pulseiras, anéis ou outros adornos semelhantes.

2. A Misericérdia ndo se responsabiliza pelo extravio ou perda de qualquer objeto ou adorno de
valor trazido pelas criancgas, incluindo brinquedos.

3. No entanto, sempre que se detete qualquer falta, deve o encarregado de educacdo
comunicar de imediato ao diretor pedagdgico ou responsavel da sala o desaparecimento, a fim de o
assunto ser encaminhado para a Provedoria.

4. Salvo situagdes especiais, avaliadas caso a caso pelo educador de infancia da respetiva sala, o
utente ndo pode ser portador de brinquedos pessoais.

5. Verificando-se a existéncia de algum brinquedo pessoal, o0 mesmo tera o destino que lhe for
dado pelo educador de infancia ou ajudante de educacao e, no fim do dia, entregue ao encarregado
de educacao.

6. Ndo é permitido ao utente trazer guloseimas para a instituicado.

7. Excetuam-se do numero anterior os casos especiais de aniversarios ou datas festivas desde
gue as referidas guloseimas sejam entregues a educadora da sala respetiva para esta distribuir por

todos na altura e forma que entender mais adequada.

Artigo 41.2
Higiene Pessoal
O utente deve apresentar-se na instituicdo de unhas cortadas e cabelo de facil penteado.

1.

2. Asroupas deverdo ser simples e confortaveis.

3. E aconselhavel o uso da bata dentro da instituigdo a partir do inicio da locomog3o.

4. Os encarregados de educagdo devem, periodicamente, inspecionar a cabega dos utentes
para prevenir a existéncia de algum piolho ou Iéndea que se possa propagar. De igual modo, as
auxiliares examinarao regularmente as cabecas das criangas.

5. Em caso de ser detetado piolho ou Iéndea em alguma crianca serdo os seus encarregados de
educacdo contatados para proceder a retirada do utente em causa da instituicdo

6. A suspensdo da crianga na instituicdo produz efeitos até que ndo haja mais indicios de
parasitas.

7. Ndo serd permitida a frequéncia de criancas detentoras de piolhos ou léndeas, salvo
autoriza¢do da Provedoria ou da Diretora Pedagdgica.

8. Dados os perigos evidentes que possam ter origem na troca de escovas e pastas dentifricas,
ndo se aceitam aqueles artigos na instituicdo, salvo autorizagdo expressa por escrito de encarregado

de educacao.
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9. Para evitar qualquer retrocesso, o utente que deixar de usar fralda deve ser acompanhado,
na instituicdo e em casa, no habito da utilizagao do bacio ou sanita.
10.Ndo é permitido o uso de alfinetes para prender a chucha, pelo que estas devem se

apresentar em caixinha prépria, devidamente identificada e com cordao e mola.

Artigo 42.2
Acidentes Pessoais
1. Os primeiros socorros a utentes que sofram acidentes pessoais durante o periodo de

permanéncia na instituicdo sdo da responsabilidade desta.

2. No caso de ida ao Centro de Saude, o utente sera sempre acompanhado por funcionario da
instituicao.

3. Do mesmo modo, a Santa Casa da Misericdrdia da Vila das Velas providenciard para que o
utente sinistrado seja acompanhado por um funciondrio quando, em consequéncia do sinistro
ocorrido na instituicao, tenha de se deslocar para fora do concelho.

4. Havendo acidente com utente da instituicdo, o encarregado da sala providenciara aviso ao

encarregado de educacao respetivo.

Artigo 43.2
Atividades Curriculares
1. As atividades curriculares sdo compativeis com o estado de desenvolvimento e definidas em

plano anual.
2. As atividades ndo previstas no plano anual apenas serdo praticadas pelos utentes que
possuam autorizagdo dos encarregados de educac¢do, devendo para o efeito serem informados pela

responsavel da valéncia ou da sala, conforme os casos.

Artigo 44.2
Plano Individual
O Plano Individual (PI) é um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as

respostas as necessidades e expectativas da crianga e da sua familia. Tem como principais objetivos promover:

a) A aquisicdo de competéncias que a crianga ainda ndo adquiriu face a sua faixa etdria.

b) A manutenc¢do das competéncias ja adquiridas.

Artigo 45.2
Elaborag¢édo
A elaboragdo do Plano Individual é dinamizada pelo gestor do processo em colaboragao e

articulagcdo com todos os intervenientes:
a) Educador de Infancia.
b) Ajudantes de A¢do Educativa.
¢) Familias das criangas ou outras pessoas significativas.
d) Criancas, sempre que possivel.

e) Colaboradores de outros servigos ou entidades, sempre que necessario.
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Artigo 46.2
Monitorizagéo, Avaliagdo e Reviséo do Plano Individual
O Plano Individual é avaliado e revisto, sempre que necessario e no minimo, uma vez por

semestre a que se reporta, através do envolvimento de todos os interlocutores (educadores de
infancia, ajudantes de acdo educativa, tendo em consideracdo a faixa etdria e o respetivo ritmo
individual do desenvolvimento da crianca.

Para esta avaliagdo sdo tidos em consideragdo:

a) Informagdes diarias do responsavel pela crianca.

b) Os resultados da avaliacdo da satisfagdo (criangas, colaboradores e parceiros), bem como os
resultados da supervisdo dos servigos prestados. Esta supervisdo é realizada pelos responsaveis pelo

estabelecimento e, sempre que necessario, entidades ou servigos externos.

Artigo 47.2
Reprimendas e Procedimentos Disciplinares
1. E expressamente proibida a imposicdo de procedimentos disciplinares que envolva qualquer

espécie de violéncia a integridade fisica do utente.

2. E também expressamente proibida as ofensas intelectuais e demais repreensdes que possam
ferir emocionalmente os utentes.

3. Salvo casos especiais, devidamente fundamentados pela psicéloga que prestar servico na
instituicdo, sdo proibidas as formas de procedimentos disciplinares que envolvam a privacdo do

exercicio fisico planeado ou imposicdo do descanso nao programado no plano de atividades anual.

Artigo 48.2
Encerramento Eventual ou por For¢a Maior
A Misericdrdia ndo responde por quaisquer prejuizos derivados de eventual encerramento da

resposta social da creche por razdes independentes da sua vontade ou por forga maior, mas deve ser

elaborado um plano de contingéncia para resposta adequada e imediata a tais situagdes.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 49.2
Plataforma digital “Educabiz”
1. Os encarregados de educagdo, ou quem os representar, deverdo marcar a entrada e a saida

das criangas na plataforma “Educabiz”, usando para tal o cédigo QRC que se encontra a entrada do
edificio.

2. Sempre que haja necessidade de transmissdao de informacdo, de e para o encarregado de
educacdo, a plataforma digital sera o meio a privilegiar.

3. Alinstituicdo compromete-se a manter atualizada a plataforma indicada.

Artigo 50.2
Lacunas e Omissoes
1. Aslacunas e omissOes deste regulamento serdo supridas pela Mesa da Irmandade.
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2. Excetuam-se aquelas que digam respeito a competéncias atribuidas ao Provedor da
instituicdo, cuja supressao a ele competira.

3. Em casos urgentes ou de for¢a maior, compete ao Provedor a supressao de qualquer lacuna
ou omissdo deste regulamento, devendo o mesmo dar conhecimento a Mesa da Irmandade na

primeira reuniao posterior.

Artigo 51.2
Interpretagdo
1- Alinterpretacdo das disposicOes deste regulamento pertencerd a Mesa da Irmandade reunida

em sessao.
2- Serd nula e de nenhum efeito toda e qualquer interpretacdo que contrariar a legislacao

reguladora da matéria.

Artigo 52.2
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia Util imediato a aprovacdo pela Mesa da

Irmandade.

Aprovado por unanimidade em reunido ordindria da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia da Vila das Velas aos 13 dias do més de junho de 2016.
Atualizado e retificado em reunido ordindria de 22 de fevereiro de 2023.

Atualizado e retificado em reunido ordinaria de 13 de novembro de 2023.

A Provedora

Assinado por: Ana Paula Ferreira Tavares
Bettencourt

Num. de Identificacdo: 06616803

Data: 2023.12.14 15:00:42-01'00"

(Ana Paula Ferreira Tavares Bettencourt)
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