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SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS
REGULAMENTO DO CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Descrigdo e LocalizagGo

1- O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo da Santa Casa da Misericordia da Vila das Velas,
doravante designado simplesmente por CACI, é um equipamento destinado a desenvolver atividades ocupacionais
para pessoas com deficiéncia, visando a promocdo da sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso a
comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de capacitacdo para a inclusdo, em
funcdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade, instalado em patrimdnio integrante da
Santa Casa da Misericdrdia da Vila das Velas, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), Pessoa Coletiva n.2

512009686, sita na Rua Cunha da Silveira, s/n, Freguesia e Concelho das Velas.

Artigo 2.2
Ambito de Aplicagdo

1- O presente regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos clientes, da
resposta social CACI da Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas.

2- O presente Regulamento Interno foi elaborado com base na Portaria n2 70/2021, de 26 de margo, que cria o
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo, doravante designado por CACI, que sucede e substitui o Centro
de Ocupacionais (CAO), enquanto resposta social de base comunitaria, com uma regulamentagdo centrada em novos
desafios, como a promoc¢do da autonomia, da vida independente, da qualidade de vida, da valorizacdo pessoal,
profissional e da inclusdo social, em concretizacdo dos principios e valores preconizados nos instrumentos legais e
internacionais que enquadram os direitos das pessoas com deficiéncia.

3- A referida portaria regulamenta as condi¢bes gerais do edificado, os termos e as condi¢Bes técnicas de
instalacdo e de organizacdo, funcionamento e instalagdo a que deve obedecer a resposta social do CACI.

4- Considera-se CACI, o equipamento destinado a desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com
deficiéncia, visando a promog¢ao da sua qualidade de vida, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus
recursos e atividades e que se constituam como um meio de capacitagdo para a inclusdo, em fungdes das respetivas

necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.
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Artigo 3.2
Legislagdo Aplicavel

O CACl rege-se pela seguinte legislacdo:

a) Decreto-Lei n2 64/2007, de 14 de margo, na sua redagdo atual, que define o regime de licenciamento e de
fiscalizacdo da prestacdo de servigos e dos estabelecimentos de apoio social e determina, nos termos do disposto no
seu artigo 52, qua as condicdes técnicas de instalacdo e funcionamento dos estabelecimentos sao as regulamentadas
em diplomas especificos e em instrumentos regulamentares aprovados pelo membro do Governo responsavel pelas
areas do trabalho e solidariedade social;

b) Portaria n? 70/2021 de 26 de margo, que regulamenta as condicBes do edificado, os termos e as condicdes
técnicas da instalacdo e de organizacao, funcionamento e instalacdo a que deve obedecer a resposta social do CACI;

¢) Protocolo de cooperagdo em vigor;

d) Demais legislagdo em vigor

Artigo 4.2
Fins e Objetivos

1- O CACI destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam por si
sO, tempordria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade
profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional, designadamente entre
experiéncias laborais.

2- Sdo atribuicOes especificas desta resposta social:

a) Criar condi¢cOes que visem a valorizagdo pessoal e a inclusdo social de pessoas com deficiéncia;

b) Desenvolver estratégias de promocdo da autoestima e da autonomia pessoal e social, através do envolvimento
e participacdo ativa dos/as proprios/as na definicdo das atividades a desenvolver;

¢) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em conta o perfil, as
aptiddes, os interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com vista a capacitar e maximizar as suas
oportunidades de participa¢do social e econdmica;

d) Contribuir para o bem-estar emocional e social, através da qualificagdo das atividades desenvolvidas, no que
diz respeito ao numero, variedade e natureza, privilegiando as atividades focadas na singularidade de cada pessoa
com deficiéncia, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida;

e) Articular os processos de transicdo para programas de inclusdo socioprofissional ou de reabilitagdo
profissional;

f) Desenvolver atividades e servigos centrados em facilitar/mediar percursos de aprendizagem e de inclusdo, que
possibilitem um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades;

g) Fomentar a participacdo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia e/ou representante legal na
definicdo do projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se consubstancia na celebragdo do plano individual de
inclusdo (Pll);

h) Promover medidas e a¢des de capacitacdo e de aprendizagem ao longo da vida, observando a evoluc¢do das

caracteristicas individuais de cada destinatdrio, potenciando sempre a sua autonomia e inclusao;
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i) Dinamizar a¢des de inclusdo na comunidade, que promovam a alteracdo das representacdes, dos valores e

das atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia, e a melhoria da sua qualidade de vida.

Artigo 5.2
Areas de intervengdo e Servigos

1- O CACI prossegue os seus objetivos nas seguintes dreas de intervencao:

a) Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;

b) Promocgao do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacdo e da interagdo com o meio;

¢) Capacitagdo para a inclusdo social e profissional;

2- O CACI presta, designadamente, os seguintes servicos:

a) Alimentagdo e cuidados pessoais - fornecendo as refeicdes diarias, lanche e almogo e atendimento nas
necessidades basicas dos clientes durante a sua permanéncia no CACI;

b) Apoio terapéutico e técnico;

¢) Promocdo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;

d) Transporte — dos clientes de casa e vice-versa;

e) Apoio na capacitacdo dos cuidadores informais.

3- O CACI coopera e articula com outras entidades e servicos da comunidade, designadamente da area da
educacdo, saude, seguranca social, emprego e formacao profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabalho
de rede para a identificacdo e sensibilizacdo das estruturas existentes na comunidade, adiante designadas por

entidades externas.

Artigo 6.2
Tipologia de atividades

1- As atividades a desenvolver sdo as seguintes:

a) Atividades ocupacionais que visam garantir o conforto e bem-estar do cliente, mantendo -o ativo e motivado
para a realiza¢do das suas atividades de vida diaria, tendo em vista o desenvolvimento das suas potencialidades, da
autonomia e do seu equilibrio fisico, emocional e relacional, proporcionando-lhe, sempre que possivel, a transi¢cdo
para programas de inclusdo socioprofissional;

b) Atividades terapéuticas que visam o desenvolvimento de intervencdes de reabilitacdo psicossocial, através do
estimulo e preservacdo das capacidades cognitivas, sensoriais e motoras, com o objetivo de ensinar e capacitar o
cliente para o desenvolvimento das suas aptiddes fisicas, intelectuais e emocionais, necessarias a sua vida auténoma,
sempre que possivel;

c) Atividades de interagdo com o meio que visam desenvolver as competéncias pessoais, sociais e relacionais dos
clientes, estimulando a sua capacita¢do cognitiva e a sua socializacdo, mediante a realizacdo e o envolvimento em
experiéncias diversificadas na comunidade, sempre que possivel;

d) Atividades socialmente Uteis que visam o treino de competéncias sociais e profissionais em contexto real de
trabalho, preferencialmente realizadas em entidade externa ao CACI;

e) Atividades de qualificacdo para a inclusdo social e profissional que visam o desenvolvimento das competéncias
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pessoais, profissionais e de participacdo social do cliente, com vista a sua autonomia e vida independente,
designadamente, mediante o cumprimento de um plano individual de transi¢cdo (PIT) para programas de inclusao
socioprofissional ou para medidas de reabilitagdo profissional que possibilitem o exercicio de uma cidadania plena,
em igualdade de oportunidades, com os demais cidad3dos. Esta atividade é aplicdvel, preferencialmente, a saida do
percurso escolar e pressupde a procura de respostas alternativas a integracao ou permanéncia em CACI.

2- A participagdo nas atividades fica condicionada a situag¢do do cliente e a adequagdo da atividade as suas
capacidades, sendo estas planeadas e organizadas de forma individualizada, valorizando as suas escolhas,
necessidades, interesses e vontades.

3- As atividades referidas nas alineas a), b) e ¢) do n91, sdo desenvolvidas no CACl ou em parceria com entidades

da comunidade.

Artigo 7.2
Condigbes para o exercicio das atividades

1- Para o exercicio das atividades referidas nas alineas d) e e) do n? 1 do artigo anterior, o CACl enquadra, orienta
e acompanha tecnicamente o desenvolvimento destas, nas entidades externas, de acordo com o previsto no respetivo
PIl do cliente.

2- As entidades externas podem ser de natureza publica ou privada, com ou sem fins lucrativos.

3- As atividades referidas no n2 1 devem ser desenvolvidas a tempo parcial, ndo ultrapassando as 20h semanais.

4- As atividades referidas no n? 1 ndo consubstanciam qualquer relagdo de natureza laboral ou de prestacao de
servico entre as entidades externas e o cliente.

5- Para o exercicio das atividades serd realizado um protocolo de parceria, a celebrar entre o CACl e a entidade

externa, nos termos do artigo 152 da Portaria n2 70/2021, de 26 de margo.

Artigo 8.2
Atividades extra

1- A participagao efetiva em atividades extra s6 é possivel apds pagamento da totalidade do valor estabelecido.

2- A Mesa da Irmandade reserva-se o direito de restringir a participacdao em atividades extra dos clientes em

situagao de divida.

Artigo 9.2
Diregdo Técnica

1- A Direcdo Técnica do CACI compete a um/a técnico/a superior em conformidade com o nr.3 do art.2 21 da
Portaria 70/2021 de 26 de margo, sendo desta forma a Diretora Técnica, a Técnica Superior de Ciéncias Sociais, Vera
Silveira, com efeitos a partir de maio de 2023. Nas suas férias, faltas e auséncias, a mesma sera substituida pela Técnica
Superior Vanda Soares.

2- A Diregdo Técnica do CACI compreende todos os poderes proprios e delegados pelo Provedor e/ou mesario
do pelouro, estabelecidos em conformidade com o Compromisso da Irmandade e com os acordos de cooperagado
contratados.

Pagina | 8




3- O/a Diretor/a Técnica é designado(a) pelo Provedor e a ele/a compete dirigir o estabelecimento, programar
as atividades, coordenar e supervisionar os profissionais, com vista ao normal funcionamento e prossecucdao dos
objetivos da resposta social.

4- A Missdo do/a Diretor/a Técnico/a é garantir a qualidade técnica e pedagdgica do CACI, desenvolvendo as
competéncias dos seus colaboradores. A sua fungao:

a) Dirigir e coordenar o Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo;

b) Aplicar conhecimentos técnicos e experiéncia profissional na sua area de intervengao;

¢) Focalizar-se na concretizagdo dos objetivos e garantir que os resultados desejados sdo alcancados;

d) Ser resiliente;

e) Representar o CACI em grupos de trabalho, reunides e/ou eventos, transmitindo uma imagem de
credibilidade;

f) Coordenar, orientar e dinamizar equipas de trabalho, motivando os colaboradores e mobilizando-os para os
objetivos do servi¢o da organizacdo;

g) Fazer o levantamento das necessidades do CACI;

h) Elaborar relatdrios, efetuar registos e planos que trabalho organizado que sustentem os objetivos e o sucesso
da organizacdo.

i) Avaliar a qualidade do trabalho de equipa, valorizando as capacidades e sucessos e corrigindo os erros dos
colaboradores;

j) Apoiar o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores, assegurando a existéncia dos fatores
organizacionais necessarios;

k) Fazer previsGes, analisar problemas, tomar decisdes, formular politicas;

1) Conceber e implementar novos projetos;

m) Definir a ordem de trabalhos e orientar as reunides gerais e técnicas;

n) Aplicar normas e procedimentos;

o) Coordenar a elaboracdo dos planos individuais para cada cliente;

p) Coordenar e organizar as atividades realizadas pelos clientes;

d) Acompanhar e certificar-se do cumprimento dos programas dos ateliés/oficinas;

r) Organizar as saidas e passeios dos clientes;

s) Fazer atendimento aos responsaveis/tutores dos clientes.

t) Promover reuniées com os profissionais;

u) Promover reunides com as pessoas com deficiéncia, os seus familiares e/ou representante legal, no dmbito do
processo de avaliacdo do Pll, ou para além deste, sempre que se justifique.

5- Compete ao Provedor, ou a mesdrio designado pelo Provedor, a administracdo e orienta¢do do CACI cabendo

ao Diretor/a assessorar o Provedor e/ou mesario nos aspetos técnicos e pedagogicos.
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Artigo 102
Tratamento de dados Pessoais
1- Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais:
SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS
Rua Doutor Miguel Teixeira, n2 1, 9800-550 Velas
Telefones: 295 430 010 (Chamada para a rede fixa nacional)

E-Mail: geral@scmvelas.pt

2- A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS realiza o tratamento de dados pessoais sob as mais
exigentes regras de sigilo e confidencialidade conforme o Regulamento Geral Sobre a Protecdo de Dados (RGPD), Unica
e exclusivamente para prestacdo dos seus servicos, desenvolvimento da sua atividade, gestdo administrativa,
contabilistica, fiscal e cumprimento de obrigacdes legais, judiciais ou administrativas, apenas durante o periodo de
tempo que se revele necessario ou obrigatério, sendo os prazos de conservagdao determinados para cada finalidade e
apropriados a cada tratamento em conformidade com as obrigacdes legais.

3- Apds o decurso do prazo de conservacdo e desde que nao esteja obrigada, por imposicao legal judicial ou
administrativa, a proceder a sua conservagdo, a SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS eliminard os dados
pessoais ou procedera a sua anonimizacgao.

4- Os clientes sdo responsaveis pela veracidade e atualizacdo das informacgbes fornecidas e dos seus dados
pessoais, sempre que se justifique.

5- A Instituicdo ndo transmite dados pessoais a terceiros, exceto nos casos em que tal se revele necessdrio a
prestacdo dos seus servicos, ao cumprimento de obrigacdes legais ou quando tenha sido prestado o consentimento
para o efeito.

6- A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS adotou e implementou um conjunto de medidas técnicas
e organizativas necessarias e adequadas para assegurar a protecdo dos dados pessoais contra a sua destruicao, perda,
alteracdo, difusdo ou acessos ndo autorizados, acidentais ou ilicitos, bem como as medidas necessarias para garantir
a exatiddo, integridade e confidencialidade dos dados pessoais e um nivel de seguranca técnico e de organizagdo
adequado em relagdo aos riscos inerentes ao tratamento e natureza dos dados pessoais.

7- Os clientes sdo devidamente esclarecidos sobre as caracteristicas e procedimentos dos servicos desenvolvidos
no ambito do contrato de prestacdo de servicos celebrado para tratar todos os seus dados pessoais, recolhidos e
necessarios aos procedimentos administrativos institucionais para fins de gestdo do processo ou outras finalidades
necessarias e permitidas por lei e, quando obrigatdrio, colocar essa informagao a disposi¢cdo de quaisquer terceiros,
instituicdes, prestadores de servigos, organismos publicos e quaisquer outras entidades necessdrias, tais como
Autoridade Tributdria, Seguranca Social, Contabilidade, Seguradora e quaisquer outras legalmente obrigatodrias.

8- A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS utiliza meios de vigilancia empregando equipamento
tecnoldgico — videovigilancia realizada com total respeito pela reserva da vida privada e unicamente para finalidades
determinadas, explicitas e legitimas — prote¢do de pessoas e bens, conservadas apenas enquanto se mantiver a
finalidade para a qual foram recolhidos, sendo eliminados no prazo de 30 dias apds recolha, sem prejuizo na

conservacao a que estiver obrigada por imposicao legal.
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9- Os clientes poderdo a qualquer momento, querendo, contactar a SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS

VELAS, na qualidade de Responsdvel pelo Tratamento de Dados através do e-mail epd@scmvelas.pt para, informacgao

e acesso aos seus dados pessoais; o tratamento de dados pessoais em falta quando se mostrem incompletos; o
apagamento/esquecimento dos seus dados pessoais, sempre que comprovadamente, a mesma se justificar e
legalmente seja admissivel; a limitacdo, verificadas as condi¢cGes previstas na lei; retirar o consentimento ora prestado,
guando o tratamento de dados se fundar, apenas, em consentimento; opor-se ao tratamento ndo podendo, contudo,
opor-se ao tratamento daqueles que sdo indispensdveis a execucdao do presente servico, ou ao cumprimento de
obrigacOes legais; receber em formato digital os dados pessoais que Ihe digam respeito e que tenham sido, por si
fornecidos, tratados por meios automatizados com fundamento em consentimento prestado pelo titular dos dados
ou em contrato celebrado, podendo solicitar, por escrito, a respetiva transmissao diretamente para outro responsavel,
sempre que tal se mostre tecnicamente possivel e ainda, apresentar reclamacao junto da Autoridade de controlo
competente: Comissdao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) - Av.8D.Carlos I, 134 - 1.2 1200-651 Lisboa Telefone:
+351 213928400 - Fax: +351 213976832 — email: geral@cnpd.pt ou www.cnpd.pt

CAPITULOII
ADMISSAO DOS CLIENTES
SECCAO||
Processo de Admissdo dos Clientes

Artigo 11.2
Condigoes de Admissdo

1- As condi¢Oes de admissdo nesta resposta social sdo as seguintes:

a) Ser portador de uma deficiéncia;

b) Ter idade igual ou superior a 18 anos, e que ndo possa por si so, temporaria ou permanentemente, dar
continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que se encontre em processo
de inclusdo socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais.

2- A admissdo do cliente estd sujeita a apresentacdo de um relatério clinico e/ou relatério de equipa
multidisciplinar, com data inferior a 1 (um) ano, que certifique a deficiéncia e o grau de incapacidade, bem como,

sempre que se aplique, a avaliagdo diagndstica com base no seu plano individual de transicdo (PIT).

3- Do relatdrio referido no nimero anterior devem constar os seguintes elementos:
a) Identificagdo do cliente e/ou representante legal;

b) Situacao fisica, psiquica e social.

Artigo 12.2
Processo de Admissdo

1- Para efeitos de admissdo, o cliente devera proceder ao preenchimento de uma ficha de identificagcdo que
constitui parte integrante do processo individual, acompanhada dos seguintes documentos:
a) Bilhete de identidade/ cartdo de cidaddo do cliente e do representante legal, quando necessario;

b) Relatdrio clinico e/ou relatério da equipa multidisciplinar, com data inferior a 1 (um) ano e que certifique a
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deficiéncia e o grau de incapacidade, bem como, sempre que se aplique, a avaliagao diagndstica com base no seu

plano individual de transicdo (PIT).

Artigo 13.2
Critérios de Admissdo

1- O CACl destina-se a pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, sendo os critérios
de prioridade de admissao os seguintes:

a) Pessoas com condicGes familiares precarias ou em situacdo de risco social;

b) Encaminhamento do candidato pelas entidades competentes;

c) Diagnéstico do candidato;

d) A adequacdo das atividades ocupacionais e de formacdo da instituicdo as caracteristicas e motiva¢des do
candidato;

e) Pessoas com residéncia proxima da area geografica do CACI;

f) O candidato ndo apresentar graves perturbacées de comportamento e de personalidade (patologia mental
grave) que possam pdr em causa a sua integridade fisica e emocional, bem como a integridade fisica e emocional do

grupo.

Artigo 14.2
Renovagdo das Inscrigoes

1- AsinscricGes sdo renovadas automaticamente, por iguais e sucessivos periodos, podendo ser denunciadas por

qualquer das partes.

Artigo 15.2
Seguro

1- Todos os clientes estdo abrangidos por um seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil sendo

informados da cobertura do referido seguro.

SECCAO I
DA RELAGAO CONTRATUAL

Artigo 16.2
Processo Individual

1- O processo individual do cliente é composto pelos seguintes documentos:
a) Ficha de inscricdo;

b) Contrato de prestacdo de servicos;

c) Perfil de entrada;

d) Plano de acolhimento;

e) Relatdrio social;

f) Relatdrio clinico e/ou de equipa multidisciplinar da situacdo de deficiéncia;
g) Plano Individual de Inclusdo (PIl);
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h) Plano Individual de Transi¢do (PIT), quando aplicavel;

i) Registos das prestagdes de servicos, participa¢do em atividades, ocorréncias andmalas e permanéncia no CACI;

j) Copia da apdlice de seguro de acidentes pessoais, quando as atividades sdo desenvolvidas em entidades
externas;

k) Registo da cessacdo do contrato, com a data e o motivo;

2- O processo individual do cliente é arquivado em local préprio e de facil acesso a direcdo técnica e aos servicos
administrativos, garantindo sempre a sua confidencialidade.

3- Os responsaveis tém conhecimento da informacdo constante no processo individual.

Artigo 17.2
Contrato de Prestagdo de Servigos

1- No ato de admissao ao CACI, é obrigatdria a celebracgdo, por escrito, de contrato de prestagdo de servigcos com
o cliente ou representante legal, de onde constem, designadamente:

a) Aidentificacdo da pessoa com deficiéncia ou do seu representante legal;

b) Os direitos e obrigacGes das partes;

¢) O valor da mensalidade ou da comparticipagdo familiar;

d) As condi¢Ges de suspensao, cessacao e rescisdao do contrato.

2- Um exemplar do contrato é entregue ao cliente ou representante legal e outro arquivado no processo

individual.

3- Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelos outorgantes.

Artigo 18.2
Plano Individual de Incluséo

1- O plano individual de inclusdo (PIl) € um instrumento de planeamento, monitoriza¢do e avaliagdo do percurso
de vida do cliente, que deve integrar, de entre outra informacao relevante, os objetivos que se propde atingir as a¢des
e atividades que se perspetivam como adequadas aos objetivos em causa, bem como a inventariacdo dos meios
necessarios a sua efetiva concretizacao.

2- O desenvolvimento do Pll é acompanhado e avaliado de forma continua, pelo técnico de referéncia designado,
abrangendo a coordenacdo das atividades nele inscritas, a avaliacdo e a eventual necessidade de introducdo de
alteragGes, em colaboracdo e articulagdo com todas as partes intervenientes.

3- A elaboracdo, implementacdo e avaliacdo do PIl deve obedecer aos seguintes principios:

a) Aindividualizagdo e personalizagdo, respeitando os objetivos, valores e os interesses do cliente;

b) A participagdo ativa e autodeterminacdo do cliente, dos seus familiares e/ou representante legal, em todas as
fases do processo, enquanto principais agentes decisores;

c) Avalorizagdo das aprendizagens ao longo da vida e nos seus diferentes dominios;

d) A concretizagdo de experiéncias e aprendizagens em contextos diversificados, que favorecam a tomada de
decisdes de forma auténoma e promovam a sustentabilidade de projetos de vida independente e inclusivos;

e) Promover oportunidades de escolha e o desenvolvimento de comportamentos autodeterminados, apoiados

nos direitos humanos do cliente e da sua inclusdo plena na sociedade.
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4- O original do PIl é integrado no processo individual, sendo fornecida, quando solicitada uma cépia ao cliente

e/ou representante legal.

CAPITULO IlI
DIREITOS E DEVERES DAS PARTES CONTRATANTES

SECCAO |
DOS PAIS E REPRESENTANTES LEGAIS

Artigo 19.2
Direitos e Deveres do Representante Legal

1- Sem prejuizo das normas constantes neste regulamento ou daquelas que pela sua natureza vigorem em
estabelecimentos semelhantes, sdo direitos do representante legal:

a) Emitir opinides, sempre que devidamente fundamentas;

b) Possuir um exemplar do presente regulamento, em suporte de papel ou digital;

¢) Serinformado de tudo o que diga respeito a frequéncia do seu familiar no CACI;

d) Ao sigilo das informagdes respeitantes ao seu representado;

e) Frequentar e participar nas reunides da instituicdo para que for convocado;

f) Beneficiar de apoio e aconselhamento técnico de assuntos que dizem respeito ao cliente pelo qual é
responsavel;

g) Prestar, junto dos servicos administrativos, informacdo oportuna de toda e qualquer alteragdo substancial dos
rendimentos do agregado familiar ou modificacdo da natureza contratual do trabalho dos membros do seu agregado;

h) Participar ativamente nas iniciativas da resposta social;

2- Constituem deveres do representante Legal, nomeadamente, os seguintes:

a) Cooperar com a Mesa Administrativa da Irmandade e demais colaboradores;

b) Nao ofender a honra dos corpos gerentes, bem como a dos seus colaboradores;

¢) Justificar as faltas do seu representado;

d) Cumprir com os horarios de funcionamento, de entrega e de recolha do cliente;

e) Respeitar os clientes, colaboradores e elementos da Mesa;

f) Respeitar e preservar o patrimonio da Instituicdo;

g) Assumir os deveres do cliente pelo qual é responsavel, sempre que os mesmos sejam incapazes de o fazer;

h) Zelar pela higiene e saude do cliente, sob pena de suspensdo da respetiva frequéncia;

i) Aceitar e respeitar a agdo auténoma e profissional do pessoal da valéncia e que vise o desenvolvimento das
faculdades fisicas, intelectuais e morais do cliente;

j) Informar a Direcdo Técnica responsavel sobre qualquer problema que esteja a afetar o cliente;

k) Comparticipar mensalmente nos termos acordados;

1) Respeitar e tratar com decoro e educac¢do todos os colaboradores da Santa Casa da Misericordia da Vila

das Velas;
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m) Informar os servicos administrativos da Misericérdia de qualquer alteracdo dos elementos descritos no
processo do cliente.

n) Cumprir na integra o presente regulamento.

3- Quando o responsavel que habitualmente entrega e recebe o cliente ficar impossibilitado de o fazer, terd de
comunicar esse facto a Direcao Técnica ou Secretaria da valéncia, com a devida antecedéncia.

4- O incumprimento reiterado do estipulado nas alineas d), f) k) e m) do nimero 2 deste artigo é motivo de

exclusdo do cliente.

Artigo 20.2
Visitas
Durante o horario de funcionamento da valéncia CACI, a Provedoria ou a Diretora Técnica, podera facultar,
excecionalmente, visita ao cliente por parte do responsavel legal ou a quem este expressamente autorize, contanto
gue se realize em sala prdpria e ndo perturbe o bom desenvolvimento da programacao estabelecida e o bem-estar

dos clientes.

SECCAO I
DA INSTITUICAO

Artigo 21.2
Direitos e Deveres da Instituicdo

1- Sdo direitos da Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas, quer diretamente quer através dos seus
representantes, e sem prejuizo das normas dispostas neste regimento ou em legislacdo aplicavel:

a) Admitir na frequéncia do CACI os candidatos inscritos, de acordo com a capacidade autorizada e contratada
com as respetivas entidades governamentais;

b) Condicionar o nimero de inscricdes em fungdo do nimero de vagas existentes;

c) Cobrar através dos servicos administrativos, com prévio conhecimento e acordo escrito do responsavel legal
pelo cliente outras importancias destinadas a custear atividades extracurriculares, a titulo de comparticipagdo em
despesas de caracter pedagdgico, sociocultural, lidico ou de desenvolvimento fisico-atlético;

d) Receber as comparticipagGes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

e) Fazer cumprir os horarios e demais obriga¢des constantes deste regulamento;

f) Manter em devida ordem todas as atividades desenvolvidas, sanar rapida e eficazmente qualquer tipo de
ingeréncia interna ou externa, podendo, para tal, recorrer a suspensdo ou expulsdo do infrator deste regulamento ou
dos estatutos da instituicao.

2- Sem prejuizo de outras normas regulamentares e legais, sdo deveres da Misericordia:

a) Manter em devida ordem, asseio e limpeza, todos os espagos destinados ao funcionamento da valéncia;

b) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

¢) Garantir a responsabilidade pela seguranga dos seus clientes, dentro das suas instalaces e nos circuitos sob

acompanhamento de pessoal credenciado da instituicao;
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d) Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar e desenvolvimento
dos clientes;

e) Providenciar os cuidados necessarios para assegurar o bom estado e funcionamento do material de uso
corrente, dos equipamentos fixos e mdveis, dos bens de consumo e material ludico;

f) Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais de cada cliente;

h) Manter atualizados os processos individuais dos clientes.

CAPITULO IV
DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

Artigo 22.2
Principios orientadores

Na determinagdo das comparticipacGes dos clientes devem ser observados os seguintes principios:

a) Principio da universalidade — os equipamentos / servicos devem prever o acesso e integracdo de clientes
de todos os niveis socioeconédmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em situacao de maior
vulnerabilidade;

b) Principio da justica social — pressupde a criacdo de escaldes de rendimento, para que os clientes que
tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipacdes inferiores;

c) Principio da proporcionalidade — a comparticipacdo de cada cliente deve ser determinada de forma

proporcional ao rendimento do respetivo agregado familiar.

Artigo 23.2
Comparticipagdes/Pagamentos

1-  As familias comparticipam no financiamento da frequéncia dos seus clientes no CACI da Santa Casa da
Misericordia da Vila das Velas de acordo com a capacidade econdémica (rendimento anual), e, segundo os escaldes
fixados pela Mesa da Irmandade. (Vide Anexo ).

2- Os clientes estdo dispensados do pagamento de mensalidade durante o més de férias.

3- A verificacdo dos rendimentos do agregado familiar, bem como dos encargos suportados com impostos e
contribuicOes pagas, aquisicdo ou arrendamento da habita¢do do agregado familiar, saude, pensdes, lares de apoio a
terceira idade, é efetuada através da declaragdo de IRS do agregado familiar relativa ao ano fiscal anterior.

4- Estando o cliente integrado nas vagas do CACI, objeto de acordo de cooperacdo, a comparticipacdo financeira
das familias serd aquela que, em cada momento, for definida pela entidade governamental subscritora do referido
acordo.

5- As comparticipagGes financeiras sdo pagas nos servicos administrativos da instituicdo até ao dia 10 do més
seguinte a que digam respeito. No caso de falta justificada, sera descontado o valor da mesma.

6- Nenhum cliente é obrigado a utilizar os servigos da instituicao ou frequentar as atividades que esta promova,
gue estejam sujeitas ao pagamento de qualquer comparticipagdo suplementar.

7- A autorizagdo para proceder ao pagamento de dividas em atraso em prestagdes carece de documento
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escrito, assinado por ambas as partes, conforme minuta fornecida pelos servicos administrativos.

CAPITULO V
PERIODO DE FUNCIONAMENTO

SECCAO |
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 24.2
Férias e Feriados
1- Os clientes devem ter férias anualmente durante, pelo menos, um més.

2- Nos casos devidamente justificados perante a Provedoria, e por esta aceites, os clientes poderao repartir as
suas férias por dois ou mais periodos, ndo podendo um deles ser inferior a quinze dias consecutivos, sendo estes nas
férias de verao.

Artigo 25.2
Periodo de Funcionamento

1- O CACI da Misericérdia mantém-se em funcionamento em todos os dias Uteis do ano, encerrando apenas nas
datas estipuladas na legislagdo aplicavel.

2- As instalagbes do CACI poderdo encerrar excecionalmente, por periodos de tempo reduzidos, se assim se
justificar, sendo dado conhecimento prévio a todos os responsaveis legais, com a antecedéncia minima de 48 horas,
nomeadamente nas seguintes situagdes:

a) Por motivos imprevisiveis que ponham em risco a seguranga e o bem-estar das criancas;

b) Sempre que for necessario proceder a desinfestacdes, quando ndo seja possivel fazer as mesmas coincidir
com o periodo de encerramento e/ou fim-de-semana.

3- Alrmandade da Santa Casa da Misericdrdia da Vila das Velas ndo se compromete a receber os clientes em dias
de greve dos seus funcionarios.

4- A Provedoria comunicara aos responsaveis legais todos os pré-avisos de greve recebidos que possam por em

causa o funcionamento dos servigos da instituicao.

Artigo 26.2
Aniversdrios dos clientes

1- Os representantes legais ndo podem assistir a festa de aniversario do cliente pelo qual é responsavel.

2- Por exigéncia de horarios, as referidas festas tém inicio a hora do lanche dos clientes.

3- Para além do bolo de aniversario, ndo é permitida a oferta de qualquer outra comida ou bebida sem o
consentimento da Provedoria.

4- Na festa de aniversdrio que ocorra no CACI, s6 é permitida a entrega da oferta fornecida pela institui¢do.

5- As excegOes ao disposto nos nimeros anteriores carecem de autorizagdo da Provedoria.

6- Por iniciativa prépria ou dos responsaveis legais, podera ser permitida a tiragem de fotografias nas festas de
aniversarios.
7- Salvo o estipulado no numero anterior ou autorizagdo da Provedoria é fixado em duas o limite maximo de
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fotografias por aniversdrio captadas pela instituicdo, nos termos da faculdade concedida ao abrigo do numero

anterior.

Artigo 27.2
Festas
1- A instituicdo podera realizar anualmente algumas comemoracgdes e festas, que se destinem a comunidade,

aos representantes legais ou simplesmente aos clientes.

2- AEquipa Técnica, com autorizacdo da Provedoria, podem também organizar, em conjunto ou individualmente,
outras agdes comemorativas de datas e eventos tradicionais.

3- Compete a Provedoria, em colaboracdo com os restantes servi¢os da instituicdo, a organizacdao dos festejos
destinados a comunidade e aos responsaveis legais.

4- Os responsaveis legais devem participar e colaborar, dentro das suas possibilidades e disponibilidades, nas

festas que a instituicdo realizar.

Artigo 28.2
Hordrio de Funcionamento

1- O horario de funcionamento do CACI de segunda a sexta-feira é o seguinte:

RESPOSTA SOCIAL ENTRADA ALMOCO LANCHE SAIDA
17h00
CACI 08h00 12h00 15h30 16h00 3 sexta-feira

2- Os clientes desta valéncia devem apresentar-se até as 9h30 de cada dia.

3- Excetuam-se para efeitos dos nimeros anteriores deste artigo, os casos de doenca subita ou motivos de forga
maior quando devidamente justificados.

4- Sem prejuizo do estipulado no artigo 37.2 deste regimento, sempre que a crian¢a necessite de sair para
consulta de emergéncia médica ou quando tiver consulta pré-marcada poderd regressar a sua valéncia desde que ndo
haja impedimento médico.

5- O incumprimento injustificado do estabelecido nos nimeros anteriores deste artigo pode implicar a recusa da
recec¢do do cliente infrator.

6- O atraso na recolha de qualquer cliente pelo respetivo responsdavel legal, para além do hordério fixado, sera
passivel de puni¢cdo nos termos a determinar pela Provedoria.

7- As perturbagGes no andamento dos servigos resultantes do ndo cumprimento dos horarios por parte dos

responsaveis legais, ndo podem, em caso algum, ser imputadas a Misericérdia.
Artigo 29.2
Recegdio
1- Os clientes do CACI sdo recebidos por uma Ajudante ou Técnica.
2- Cada representante deve acompanhar o cliente pelo qual é responsavel, até ao local definido para a respetiva
rececdo e entrega-lo.

3- A Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas ndo se responsabiliza por clientes que sejam deixados a porta
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da instituicdo sem que sejam diretamente recibos por pessoa responsavel pertencente a esta.

4- De igual modo, os clientes deverado ser entregues pela instituicdo a pessoa credenciada para tal.

5- A entrega dos clientes serd sempre feita dentro da instituicdo ou na porta da viatura, conforme se trate de
clientes entregues na instituicdo ou de clientes transportados pelas viaturas do servico da Santa Casa da Misericérdia
da Vila das Velas.

6- A entrega de qualquer cliente a pessoa nao identificada nos registos da instituicdo sé é permitida através de

autorizacdo escrita do respetivo representante legal.

Artigo 30.2
Reunides dos Representantes Legais

1- No primeiro trimestre do ano letivo deve realizar-se uma reunido geral com os representantes legais dos
clientes da resposta social com a presenca do(a) Provedor(a), ou quem por ele for delegado, e a Dire¢do Técnica.
2- A Diretora Técnica dispde de uma hora semanal para atendimento individualizado aos representes legais, cujo

horario sera por ela transmitido aos mesmos no inicio de cada ano letivo.

CAPITULO VI
DO REGIME DE FUNCIONAMENTO
Artigo 31.2
Alimentagéo

1- Na alimentagdo do CACI deve observar-se o seguinte:

a) A Misericérdia fornece diariamente o almoco e lanche e respetivos suplementos quando autorizados;

b) Quando houver necessidade de dieta, deve o responsavel legal comunicar o tipo a seguir, de acordo com a
respetiva prescricdo médica;

c) AsalteragOes as ementas estabelecidas ou a introdugdo de dietas por recomendagdo médica carecem de visto
da Provedoria.

2- O hordrio das refeigdes encontra-se estipulado da seguinte forma:

Almocgo: 12h

Lanche: 15.30h

3- Dado que a instituicdo so se obriga ao fornecimento do almoco e do lanche, os clientes devem apresentar-se
no CACI com o pequeno-almoco tomado.

4- O almogo constard de um prato composto por: sopa, um prato principal de carne ou de peixe ou similar e uma
sobremesa, preferencialmente fruta.

5- Todas as refeicGes sdao tomadas no refeitdrio, salvo situagdes especiais que serdo alvo de avaliagdo por parte

da Diregao Técnica.

Artigo 32.2
Medicamentos e Produtos Terapéuticos

1- Atoma de medicamentos s6 se podera efetuar através de prescricdo médica.
2- O cliente que se encontre em tratamento clinico, deve fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos
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estritamente necessarios e de todas as indica¢cdes do tratamento assinaladas pelo médico, designadamente horario,
dosagem e duragdo do tratamento.

3- Os medicamentos, acompanhados das indica¢des de tratamento, devem ser entregues a Diretora Técnica ou
guem, na sua auséncia ou impedimento, a substituir.

4- A administracao de medicagcdo que nao possua prescricdo médica, apenas poderd ocorrer com anuéncia e sob
controlo da enfermeira que prestar servigo na instituicao.

5- A instituicdo providenciard para que exista um conjunto de medicamentos que, com autorizacdo do
responsavel legal e/ou aconselhamento da enfermeira da instituicdo, possam ser ministrados como medida urgente
de precaucao.

6- A autorizagdao do responsavel legal nos termos do numero anterior devera ser feita aquando do ato de

matricula ou renovacgao de matricula.

Artigo 33.2
Clientes Doentes

1- Os clientes cujo estado de saude infira cuidados especificos, ndo poderao ser aceites na instituicio sem que
haja autorizagdao médica.

2- Os responsaveis legais sdo obrigados a comunicar a Diretora Técnica, Técnica ou Ajudante, os casos de estado
febril ou convalescente em suposto periodo de contégio.

3- Nos casos de suposta doenca ou readmissdao apds restabelecimento, e sempre que exigida pela Diretora
Técnica, e ouvida a equipa técnica, os responsaveis legais devem apresentar certificado médico de sanidade no prazo
maximo de vinte e quatro horas.

4- Serdo respeitados os prazos legais de afastamento temporario da frequéncia dos clientes atingidos por
doencas transmissiveis, tais como: a existéncia de pediculose e de escabiose (sarna), difteria, rubéola, sarampo, entre
outras e que obriga o cliente a seguir as normas de profilaxia e higiene que a instituicdo determine, pode esta, adquirir
e fornecer gratuitamente aos clientes os meios profilaticos que considere adequados ou que sejam prescritos por
entidade sanitaria adequada.

5- Em caso de ndo observancia das regras impostas ou quando por solicitagao da equipa técnica, os responsaveis
legais ndo retirem os clientes que apresentem sintomas febris ou outros que inspirem cuidados médicos, a
Misericordia tomard todas as medidas ao seu alcance para evitar riscos maiores, mas declina qualquer

responsabilidade nas situagdes denunciadas e ndo acatadas pelos responsaveis legais.

Artigo 34.2
Repouso

1- Desde que nao haja contraindicacdo médica, sera proporcionado descanso, apds o almogo, a todos os clientes.

Artigo 35.2
Vestudrio dos Clientes

1- Todos os objetos pessoais devem ser portadores de identificagao individualizada.

2- Osclientes do CACl devem trazer diariamente de casa para a instituicdo uma mochila devidamente identificada
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com:
a) um saco de plastico para a roupa suja;
b) uma muda de roupa.
3- Para passeios fora da instituicdo, atividades especiais e outros, poderdo ser solicitados outros artigos e

equipamento.

Artigo 36.2
Bens Pessoais dos Clientes

1- Afim de se evitarem acidentes ou perdas, recomenda-se que os clientes ndo tragam fios, pulseiras, anéis ou
outros adornos.

2- A instituicdo ndo se responsabiliza pelo extravio ou perda, aquando da frequéncia, de qualquer objeto ou
adorno trazido pelos clientes.

3- Sempre que se detete qualquer falta deve o responsdavel legal comunicar de imediato a Diretora Técnica o
desaparecimento, a fim de o assunto ser encaminhado para a Provedoria.

4- Salvo situacdes especiais, avaliadas caso a caso pela Diretora Técnica, o cliente ndo pode ser portador de
objetos pessoais (como por exemplo, livros).

5- Verificando-se a existéncia de algum objeto pessoal, o mesmo tera o destino que lhe for dado pela Diretora
Técnica e, no fim do dia, entregue ao responsavel legal.

6- Ndo é permitido ao cliente trazer guloseimas para a instituicao.

7- Excetuam-se do niumero anterior, 0s casos especiais de aniversdarios ou datas festivas, desde que as referidas
guloseimas sejam entregues a equipa técnica para esta distribuir por todos na altura e forma que entender mais

adequada.

Artigo 37.2
Higiene Pessoal

1- O cliente deve apresentar-se na instituicdo de unhas cortadas e cabelo de facil penteado.

2- As roupas deverdo ser simples, confortaveis e limpas.

3- Em caso de ser detetado piolho ou lIéndea em algum cliente, serdo os seus responsaveis contatados para
proceder a limpeza da cabega do cliente.

4- A suspensado do cliente na instituicao produz efeitos até que ndo haja mais indicios de pediculose.

Artigo 38.2
Acidentes Pessoais/Cuidados de Satide

1- Os primeiros socorros a clientes que sofram acidentes pessoais durante o periodo de permanéncia na
instituicdo sdo da responsabilidade desta.

2- No caso de ida ao Centro de Saude, o cliente sera sempre acompanhado por um funcionario da instituicdo que
ficara com o mesmo até que chegue o responsavel legal do utente.

3- Havendo acidente com cliente da instituicdo, os responsaveis legais serdo de imediato contactados.
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4- N3o sera permitida a entrada ou permanéncia na instituicdo a clientes portadores de doengas infeto-
contagiosas, febre alta ou agentes parasitarios, enquanto ndo estiverem livres de contagio, possuindo uma declaragao
médica assegurando ja ndo existir esse perigo.

5- Em caso de doenga em que o cliente ndo possa permanecer na instituicdo e ndo seja necessario acionar os
meios de socorro, os seus responsaveis legais serdo de imediato contactados para o virem buscar e na impossibilidade
de assegurar o transporte, acompanhar o cliente que sera transportado a sua residéncia pelos nossos servicos.

6- Em caso de emergéncia (como por exemplo convulsdo, afogamento, dificuldade respiratdria, queda, etc.)
serdo acionados os meios de socorro necessarios, sendo que os responsaveis legais do cliente serdo imediatamente
contactados e informados sobre o hospital para o qual o cliente sera transportado, onde terao de se dirigir.

7- O cliente podera ser transportado pelo nosso servico, a consultas médicas, caso seja solicitado pelos
responsaveis legais do cliente e ndo exista qualquer impedimento por parte do servigo. Os responsaveis legais terdao

gue acompanhar o utente, ou deslocar-se até ao local da consulta.

Artigo 39.2
Servigo de Transportes

Entende-se por servico de transportes, as viagens ordindrias realizadas entre o CACI e o local definido de
residéncia, no maximo duas viagens por dia, no horario estipulado no momento de admissao.

Este servigo rege-se pelas seguintes regras:

a) Cabe ao responsavel legal do cliente assegurar a deslocagdo do cliente de e para a viatura;

b) Todas as informacdes relativas a alteragdes dos transportes tém de ser comunicadas diretamente a Equipa
Técnica no dia anterior;

¢) Na&o sdo realizados transportes fora do horario previsto, salvo situa¢des excecionais devidamente
fundamentadas e aprovadas pela Provedoria.

d) No periodo da manh3, caso o cliente ndo se encontre no local definido a hora marcada e apds um periodo
de tolerancia de 5 minutos, a viatura continuara a realizar o seu percurso. Assim sendo, caso o responsavel pretenda
qgue o cliente venha para a instituicao, tera de suportar o transporte do mesmo no hordrio definido no ponto 2, do
art.2 26 deste regulamento. No periodo da tarde, caso o responsavel ndo se encontre no local definido a hora marcada
e ap6s um periodo de tolerancia de 5 minutos, a viatura regressard com o cliente a instituicao tendo que depois ser
recolhido pelo responsdvel na mesma;

e) SO é assegurado o transporte ao local de residéncia, permanente ou tempordria, que conste no registo
individual do cliente. A alteracdo de residéncia tera de ser comunicada por escrito a instituicdo.

f)  Quando for solicitado pelos responsaveis legais do utente, este fique ao cuidado de outros que ndo os
proprios, terdo que apresentar a instituicdo um termo de responsabilidade e autorizagao.

g) Caso se verifique, antes ou durante as viagens, qualquer ocorréncia ou situagcdo de emergéncia que impeca
a realiza¢do do servico, serdo acionados os meios necessarios para a resolucdo do problema e serdo contactados de
imediato os responsaveis legais.

h) Na impossibilidade de prestacdo do servico de transportes no horario estabelecido, os responsaveis legais

serdo informados do hordrio alternativo para a realiza¢do do respetivo servigo.
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i) Tendo em consideracdo a necessidade de apoio dos clientes, o transporte serd realizado com apoio de um/a
ajudante de reabilitagao.
i) O/A Ajudante de Reabilitacdo devera realizar o transporte ocupando o lugar ao lado do condutor, por forma

a prestar assisténcia a todos os clientes de igual forma.

Artigo 40.2
Atividades Curriculares

1- As atividades curriculares deverao ser compativeis com a idade e estado de desenvolvimento do cliente e
definidas no plano anual.

2- As atividades ndo previstas no plano anual apenas serao praticadas pelos clientes que possuam autorizacao
dos responsaveis legais, devendo para o efeito serem informados pela Direcao Técnica.

3- Alinstituicao, através da equipa técnica, obriga-se a implementar as acdes necessarias para atingir as metas e

objetivos que constem da legislacdo aplicavel.

Artigo 41.2
Disciplina
1- E expressamente proibida a imposicdo de punicdo que envolva qualquer espécie de violéncia a integridade
fisica do cliente.
2- E também expressamente proibida as ofensas intelectuais e demais repreensdes que possam ferir
emocionalmente os clientes.
3- Salvo casos especiais e devidamente fundamentados s3ao proibidas as formas de puni¢do que envolvam a

privacdo do exercicio fisico planeado ou imposicdo do descanso ndo programado no plano de atividades anual.

Artigo 42.2
Encerramento Eventual ou por For¢ca Maior

A Misericérdia ndao responde por quaisquer prejuizos derivados de eventual encerramento da resposta social
CACI por razdes independentes da sua vontade ou por forga maior, mas deve ser elaborado um plano de contingéncia

para resposta adequada e imediata a tais situagdes.

Artigo 43.2
Meios de comunicag¢do

1- Para serem transmitidas todas as informacgdes referentes as atividades desenvolvidas, cancelamento ou
alteragdes na sua realizagao, e ao bem-estar fisico, psiquico e emocional didrio do cliente, sera utilizado um dos
seguintes meios:

a) Email enviado pela Provedoria, Diretora Técnica e  Escrituraria utilizando o email

misericordiavelas.caci@gmail.com

b) SMS enviadas pela Diretora Técnica e Escrituraria através do telemdvel 969 348 210;
c) Telefonemas efetuados pela Diretora Técnica e Escrituraria através do telemovel 969 348 210 e/ou telefone

295412418;
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d) Informacgéo escrita entregue pessoalmente aos responsaveis legais;

2- Estes meios sdo bidirecionais, podendo ser utilizados pelo representante legal sempre que for necessdrio

transmitir qualquer tipo de informacao relativa ao préprio cliente ou ao servigo.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 44.2
Lacunas e Omissoes

1- Aslacunas e omissOes deste regulamento interno serdo supridas pela Mesa da Irmandade.
2- Excetuam-se aquelas que digam respeito a competéncias atribuidas a Provedora da institui¢do.
3- Em casos urgentes ou de for¢ga maior, compete a Provedoria a supressdo de qualquer lacuna ou omissdo deste

regulamento, devendo o mesmo dar conhecimento a Mesa da Irmandade na primeira reunido posterior.
Artigo 45.2
Interpretagédo

1- Ainterpretacdo das disposi¢cOes deste regulamento interno pertencerd a Mesa da Irmandade reunida em sessao.
2- Sera nula e de nenhum efeito toda e qualquer interpretacdo que contrariar a legislacdo reguladora da matéria.

Artigo 46.2
Entrada em Vigor

O presente regimento entra em vigor no dia Util imediato a aprovacao pela Mesa da Irmandade.

Aprovado por unanimidade em reunido ordindria da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia da Vila

das Velas aos 13 dias do més de novembro de 2023.

A Provedora

Assinado por: Ana Paula Ferreira Tavares
Bettencourt

Num. de Identificagao: 06616803

Data: 2023.12.14 15:02:49-01'00'

(Ana Paula Ferreira Tavares Bettencourt)
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Anexo |

A comparticipacdo do cliente/familiares devida pela utilizacdo da resposta social CACI é calculada pela

percentagem sobre o rendimento “per capita” /capitacdo, tendo por base a adaptacdo da portarian290/2002 de 11

de setembro.

Com almogo e transporte

Escal®es de rendimentos 1¢ 20 30 49
Rendimento Per Capita Maximo | até 164,67€ | de 164,68€ a 329,34€ | de 329,35€ a 499,00€ | mais de 499
Comparticipagao 20,00 € 40,00 € 60,00 € 80,00 €
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