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SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS

REGULAMENTO INTERNO DO CATL

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12
Descrigdo e Localizagdo
1- O Centro de Atividades dos Tempos Livres da Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas,

doravante designado simplesmente por CATL, é um estabelecimento de assisténcia socioeducativa
que desenvolve acdo e presta apoio a criancas até a conclusdo do 1.2 ciclo do Ensino Basico,
instalado em patriménio integrante da Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas, Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS), Pessoa Coletiva n.2512009686, sita na rua Dr. Miguel

Teixeira, 1, Freguesia e Concelho das Velas.

Artigo 22
Ambito de Aplicagdo
O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos

utentes, da resposta social CATL da Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas.

Artigo 32
Legislagdo Aplicavel
O CATL é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Irmandade da

Misericérdia, pela legislacdo nacional e regional aplicavel, bem como pelos acordos de cooperagao

estabelecidos.

Artigo 42
Fins e Objetivos
1- As suas atribuicdes tém como objetivo principal dar resposta a problematica socio-

cultural-educativa da comunidade, no campo dos grupos etdrios da infancia, abrangendo a resposta
social CATL a assisténcia pedagdgico-social a utentes que frequentem o Primeiro Ciclo do Ensino
Basico.

2 - S3o atribuicdes especificas desta resposta social:

a) fomentar o desenvolvimento integral de cada crianga, respeitando as suas caracteristicas
individuais, através de processos que favorecam aprendizagens significativas e diversificadas, num
ambiente respeitador da sua origem cultural e do seu papel critico e criativo;

b) proporcionar a cada crianca condi¢bes de afeto, bem-estar e seguranga, garantindo a
promocado da saude individual e coletiva, através de contextos que permitam a identificacdo precoce

de inadaptacGes e atrasos de desenvolvimento;
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c) incentivar a participagdo das familias no processo socioeducativo, valorizando o papel dos
pais, avls e encarregados de educacdo e desenvolver relagbes de colaboragdo efetiva com a
comunidade;

d) estimular a imaginagdo e criatividade;

e) sensibilizar as criancas para a partilha e solidariedade;

f) proporcionar o desenvolvimento da linguagem;

g) promover as relagdes interpessoais;

h) estimular atitudes de curiosidade e pesquisa;

i) fomentar e manter vivas as tradi¢Ges jorgenses;

j) proporcionar apoio ao estudo e realiza¢do de trabalhos de casa.

Artigo 52
Coordenagdo e Orientagdo
1 - A coordenacdo do CATL compreende todos os poderes préprios e delegados pelo

Provedor e/ou Mesario do Pelouro, estabelecidos em conformidade com o Compromisso da
Misericérdia e com os acordos de cooperagao contratados.

2 - 0/a coordenador(a) do CATL é designado(a) pelo Provedor e dele depende diretamente,
devendo promover todas as condi¢des de funcionamento e prosseguindo os objetivos da resposta
social.

3 - A coordenacgdo do CATL podera ser exercida em acumulagdo com o exercicio de idénticas
funcdes em outras valéncias da instituicdo.

4 - No CATL cada sala é orientada pedagogicamente por uma educadora de infancia, coadjuvada
por ajudantes de acdo educativa, conforme as normas legais aplicaveis.

5 - Compete ao Provedor ou a mesario designado pelo Provedor a administragdo e orientagdo
do CATL, cabendo ao coordenador(a) assessorar o Provedor e/ou mesario nos aspetos técnicos e

pedagdgicos.

CAPITULO Il
ADMISSAO DOS UTENTES

SECCAO |
DO PROCEDIMENTO DE CANDIDATURA E MATRICULA
Artigo 6.2
Candidatura
1 - A frequéncia no CATL da Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas carece de prévia

matricula nos seus servigos administrativos.
2 - Os candidatos que pretendam ingressar no CATL da Misericérdia durante o decorrer do ano

letivo fazem a sua inscricdo nos servicos administrativos da instituicdo no més anterior ao do
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respetivo ingresso.
3 - As matriculas efetuadas nos termos do numero anterior ficam condicionadas a existéncia de

vagas.

Artigo 72
Condigoes de Admissdo dos Utentes
1- Podem ser admitidos como utentes as criangas que se encontrem a frequentar a Educacdo

Pré-Escolar e o 1.2 Ciclo do Ensino Basico.
2- A Mesa Administrativa da Irmandade pode deliberar alargar o ambito do CATL, permitindo a
matricula de utentes com outras idades e frequéncia escolares. (formando mais grupos, tendo em

consideracdo que ndo se podem misturar idades de diferentes ciclos).

Artigo 8¢
Modalidades de Inscri¢éo
1 - Sem prejuizo das normas gerais aplicaveis aos utentes da instituicdo, podem-se matricular no

CATL nas seguintes modalidades:
a) a tempo inteiro;
b) nas interrupgdes letivas.

2 - S6 se podem inscrever na modalidade constante da alinea b) do ndmero anterior quando o
numero de candidatos a tempo inteiro ndo esgotar o numero de vagas existentes e houver
disponibilidade de funcionarios do quadro de pessoal para o efeito.

3 - No periodo de aulas, os utentes matriculados na modalidade constante da alinea a) do
numero 1 deste artigo tém direito ao de lanche entregue no estabelecimento de ensino que o utente
frequentar ou na instituicao.

4 - A instituicdo encarrega-se ainda de os acompanhar, preferencialmente em autocarro, tanto
na ida para o estabelecimento de ensino no inicio das aulas como no regresso, ao fim do dia, até as
instalagcGes do CATL.

Artigo 92

Processo da Matricula
1. As matriculas dos utentes devem ser efetuadas junto dos servigos administrativos da Santa

Casa da Misericérdia da Vila das Velas, mediante a apresentac¢do dos seguintes documentos:

a) Ficha de Inscrigdo, de modelo fornecido pelos servigos administrativos, devidamente
preenchida por uma educadora da instituicao;

b) Fotocopia do documento de identificacdo do utente;

c) Duas fotografias 3X4 (tipo passe) do candidato;

d) Numeros de telefone dos responsaveis para eventuais contatos;

e) Comprovativo de morada do responsavel pelo utente;
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f) Declarag¢do, em modelo fornecido pelos servigos administrativos, autorizando a saida do seu
educando para as atividades no exterior da instituicdo e comprometendo-se a informar esta quando
razdes ponderosas o aconselhem a permanecer na institui¢do;

g) Declaracdo médica atestando que a crianca pode frequentar o estabelecimento;

h) Boletim de vacinas em dia;

i) Declaragdo especificando claramente as pessoas a quem os utentes possam ser entregues no
final do dia;

j) Fotocdpia do Bilhete de Identidade/CC dos pais do utente ou de quem se apresente como
representante legal;

k) Fotocopia do Numero de Identificagdo Fiscal (NIF) do representante legal;

1) Declaragdo assinada pelo representante legal em como autoriza a informatizagdo dos dados
pessoais para efeitos de elaboracado de processo de candidato.

2. O encarregado de educacdo deve também entregar nos servicos administrativos cépia da
ultima declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaracdao comprovativa da Seguranca Social ou da Administracao Tributaria.

3. A entrega incompleta ou com vicios na documentagdo ou a falta de qualquer dos
documentos ou pagamentos previstos nos nimeros anteriores implica a ndo efetivagdo da matricula.

4. No ato da admissdo devera ser paga a respetiva taxa de inscricdo.

5. E da exclusiva responsabilidade dos encarregados de educacdo a comunicagdo de quaisquer

alteragGes aos elementos de identificagdo supramencionados.

Artigo 102
Prioridades na Admissdo
1- Sempre que a capacidade do CATL ndo permita a admissdao do total dos candidatos, as

admissGes far-se-do de acordo com os seguintes critérios dispostos hierarquicamente:

a) Criangas que tenham frequentado a instituicdo no ano anterior. Neste critério prevalece a
antiguidade da frequéncia da crianga;

b) Criangas cujos pais ou pessoas a cuja guarda estejam entregues exercam atividade
profissional na area da instituicdo;

c) Criancas com irmaos a frequentarem o estabelecimento;

d) Criancas em situacdo de risco. Por crianca em risco entende-se a crianga que, pelas suas
caracteristicas psicoldgicas, bioldgicas e/ou pelas caracteristicas da sua familia e do meio envolvente,
estd sujeita a elevadas probabilidades de vir a sofrer de omissdes e privacdes que comprometam a
satisfacdo das suas necessidades basicas de natureza material ou afetiva, comprometendo assim o
seu processo de desenvolvimento e de crescimento pode estar condicionado ao ponto de determinar
um atraso de maior ou menor amplitude;

e) Filhos de funcionarios da Misericdrdia;
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f)Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios;

g) Criangas com necessidades educativas especiais;

h) Filhos de voluntéarios com servico fielmente comprovado em instituicdes de solidariedade
social e humanitaria;

i) Descendentes diretos dos Irmdos da Misericérdia em pleno gozo dos seus direitos.

Artigo 112
Renovagdo de Matricula
1- Os contratos de prestacdo de servicos terdo a duragdao de um ano letivo. Podem ser

renovados mediante renova¢do de matricula e pagamento do emolumento, a qual terda de se
processar até ao ultimo dia Util do més de maio de cada ano, promovendo a continuidade do
processo administrativo que o acompanha.

2- A renovacdo de matricula dispensa os encarregados de educa¢do de apresentarem a
documentacdo ja entregue anteriormente e que se encontre devidamente atualizada.

3- Excetuam-se do numero anterior, a entrega de duas fotos atualizadas em cada renovagao de
matricula, bem como entrega da declaracdo de IRS.

4- Salvo em casos devidamente fundamentados pelos encarregados de educacdo e autorizados
pelo Provedor, ndo serdo aceites renovagdes de matricula a criangas cujos responsaveis tenham
dividas a instituicdo.

5- No ato da renovac¢do da matricula devera ser paga a respetiva taxa.

Artigo 122
Inclusdo de Criangas com Necessidades Educativas Especiais
1- O CATL podera fomentar a inclusdo de criangas com necessidades educativas especiais,

tendo em consideracdo o seu grau de funcionalidade e a proporc¢do a tipologia de limitacdo, de
forma a ndo hipotecar as possibilidades de apoio a todas as criancgas da sala.
2- Quando se trate de admissdo de criancas com necessidades educativas especiais, deve ser

previamente garantida a colaboracdo com as equipas locais de intervencdo precoce da infancia.

Artigo 132
Lista de Espera
Sempre que uma crianga interessada em ingressar no CATL da Santa Casa da Misericérdia da Vila

das Velas fique impedida temporariamente de o fazer por nao haver vaga ou por ndo ter a idade
minima para o ingresso na valéncia, haverd lugar a reserva de vaga ficando o seu registo em lista de

espera.
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SECCAO Il
DA RELACAO CONTRATUAL
Artigo 14.2
Processo Individual
1. Os servigos administrativos elaboram um processo individual por cada utente por forma a

obter-se um melhor conhecimento dos aspetos fisicos, psicolégico e social do utente e o devido
acompanhamento da sua evolu¢do no equipamento.

2. O processo individual deve conter toda a documentacdo e informagGes consideradas Uteis a
estada do utente na instituicdo, nomeadamente a sua identificacdo pessoal, situacdo sdcio
financeira, as necessidades especificas do utente, bem como quaisquer outros elementos relevantes.

3. Os processos individuais sdo de atualizagdo continua, pelo que é dever do encarregado de
educacdo informar todas as alteracGes que se verificarem relativas a residéncia, telefone, médico de
familia, alteracdo do agregado familiar, rendimentos e outros dados pessoais relevantes.

4. As informacGes referidas no ponto anterior sdo de caracter confidencial e encontram-se em
local de acesso reservado na instituicao.

5. A consulta dos processos individuais s6 é permitida:

a) ao funcionario administrativo credenciado pelo Provedoria;

b) ao Provedor da instituicdo;

c) ao responsavel da sala do utente a que o processo diga respeito.

6. E considerado falta grave e desrespeito do dever de confidencialidade do funcionério que

divulgar qualquer informacgdo constante nos processos individuais.

Artigo 152
Contrato de Prestagdo de Servigos
1- A prestacdo dos servicos pressupde e decorre de celebracdao de um contrato de prestacao de

servicos, o qual é celebrado em dois originais, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, a
partir da data da admissdo da crianca.

2- As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que o
responsavel deve manifestar integral adesao.

3- Para efeito, o responsavel apds o conhecimento do regulamento, deve assinar contrato de
prestacdo de servicos, com emissdo de declaracdo sobre o conhecimento e aceitagcdo das regras

constantes do presente regulamento.

Artigo 162
Suspenséo e/ou resciséo
1- S3o definidas, pela instituicdo, regras para a suspensdo e/ou rescisdo do contrato, que

podem ter origem em varias situagdes:
a) Nao adaptagdo da crianca.
b) Comportamentos desviantes da crianga, devidamente demonstrados.
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c) Insatisfacdo das necessidades das criangas e/ou das suas familias.

d) Mudanca de residéncia.

e) Mudanca de resposta social.

f) Incumprimento das clausulas contratuais.

g) Incumprimento da assiduidade: entenda-se por incumprimento da assiduidade, quando a
crianca falte mais de dez dias consecutivos ou vinte interpolados, a resposta social CATL. S3o
consideradas faltas injustificadas aquelas que:

i. Nao tenha sido apresentada uma justificacdo. Considera-se justificacdo de faltas aquelas

plasmadas em documentos legais, nomeadamente:

° Doenca da crianca, apresentada pelo encarregado de educagdo e por declaragdo
médica.

. Isolamento profilatico da crianca ou de quem coabite com a ela.

. Falecimento de familiar.

° Nascimento de irmdo, durante o dia do nascimento e o dia imediatamente a seguir.

. Realizacdo de tratamento ambulatério

° Comparéncia a consultas ou exames clinicos complementares.

° Participacdo em provas desportivas ou eventos culturais.

. Outro facto impeditivo da presenca, desde que ndo seja imputavel a crianga.

ii. A justificacdo tenha sido apresentada fora de prazo (cindo dias Uteis), salvo se devidamente
comprovada.
iii. A justificacdo apresentada ndo tenha sido aceite.
h) Outras.
2. Sempre que se verifiqgue a ndo adaptacdo da crianca ou a insatisfacdo das suas necessidades
ou da sua familia, o estabelecimento procede a uma avaliagdo da situa¢cdo com as diferentes partes
envolvidas e procura, preferencialmente, ultrapassar as dificuldades evidenciadas.

3. Caso a situagdo se mantenha, procede-se a rescisdao do contrato.

CAPITULO 1l
DIREITOS E DEVERES DAS PARTES CONTRATANTES

SECCAO |
DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO E OUTROS ELEMENTOS

Artigo 172

Defini¢éo
O encarregado de educagdo, perante a Misericordia, é aquele que sendo pai, mae ou
outrem proposto pela familia do utente, ou a ele entregue a guarda do utente por entidade de

direito, sera obrigatoriamente identificado no ato de requerer a respetiva inscricdo, assinando o
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respetivo boletim de matricula, responsabilizando-se pelo pagamento da comparticipacdao familiar e

assumindo a incumbéncia de acompanhar o processo socioeducativo do seu educando.

Artigo 182
Direitos dos Encarregados de Educagdo
1- Sem prejuizo das demais normas dispostas neste regimento ou que, pela sua natureza,

vigorem em estabelecimentos de educagao congéneres, sao direitos do encarregado de educacao:

a) receber informagdo sobre a integragao e evolugdo do seu educando na valéncia;

b) possuir um exemplar do presente regimento, em suporte de papel ou digital;

c) apresentar informagdes, sugestées ou reclamagbes, por escrito e justificadamente, a Mesa
Administrativa da Irmandade, através da Provedoria;

d) prestar junto dos servigos administrativos informagdo oportuna de toda e qualquer alteragao
positiva e substancial dos rendimentos do agregado familiar ou modificacdo da natureza contratual
do trabalho dos membros do seu agregado;

e) frequentar e participar nas reunides da instituigdo para que for convocado;

f) obter as informagdes que necessite sobre o desenvolvimento integral do seu educando.

§ Unico — Nas situacdes de pais separados e/ou divorciados e n3o conciliados, e que por decisdo
judicial ndo possua a guarda da crianca podera visitar e fazer-se acompanhar da crianga, desde que
apresente fotocdpia da decisdo judicial e obedecendo as condi¢bes nela indicadas, nas circunstancias

e horarios estipulados e desde que nao afete o normal funcionamento da instituicdo.

Artigo 192
Deveres dos Encarregados de Educagdo
1. Sem prejuizo das normas constantes neste regimento ou daquelas que pela sua natureza

vigorem em estabelecimentos de educacdo congéneres, sdo deveres do encarregado de educagao:

a) zelar pela higiene e saude da crianga, sob pena de suspensdo da respetiva frequéncia;

b) acompanhar continuamente a integragdo e evolu¢do do seu educando na resposta social;

c) aceitar e respeitar a acdo autonoma e profissional do pessoal da valéncia e que vise o
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do seu educando, conforme os
principios consagrados no presente regimento;

d) cumprir com os horarios de funcionamento, de entrega e de recolha do utente;

e) justificar as auséncias dos seus utentes, informando com antecedéncia minima de 24 horas,
sempre que possivel;

f) informar o responsavel pela sala e/ou o colaborador sobre qualquer problema que esteja a
afetar a crianca;

g) comparticipar mensalmente nos termos acordados;
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h) respeitar e tratar com decoro e educag¢do todos os colaboradores da Santa Casa da
Misericordia da Vila das Velas;

i) informar os servicos administrativos da Misericérdia de qualquer alteracdo dos elementos
descritos no ficheiro do seu educando.

2. Quando o encarregado de educacdo que habitualmente entrega e recebe o utente ficar
impossibilitado de o fazer, terd de comunicar esse facto a responsavel da sala com a devida
antecedéncia, assim como indicar a forma como reconhecer a pessoa que por si o fara sendo
portadora do Cartao de Cidadao.

O incumprimento reiterado do estipulado nas alineas d), f) g) e i) do nimero 1 deste artigo é

motivo de exclusdo do utente.

Artigo 202
Visitas
Durante o hordrio escolar, a Provedoria ou a Coordenadora Pedagdgica, podera facultar a

visita a crianca, por parte do encarregado de educacdo ou a quem este expressamente autorize,
contanto que se realize em sala prépria e ndo perturbe o bom desenvolvimento da programacao

estabelecida e o bem-estar das criancas.

SECCAO Il
DA INSTITUICAO
Artigo 212
Direitos e Deveres da Instituigéo
1 - S3o direitos da Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas, quer diretamente quer através

dos seus representantes, e sem prejuizo das normas dispostas neste regimento ou em legislagdo
aplicavel:

a) admitir na frequéncia do CATL os candidatos inscritos, de acordo com a capacidade
autorizada e contratada com as respetivas entidades governamentais;

b) condicionar o nimero de inscrigdes em fungdo do numero de vagas existentes;

c) promover alteragdes na taxa de matricula e de frequéncia;

d) cobrar através dos servigos administrativos, com prévio conhecimento e acordo escrito do
encarregado de educagdo da crianga, outras importancias destinadas a custear atividades
extracurriculares, a titulo de comparticipacdo em despesas de caracter pedagdgico, sociocultural,
lddico ou de desenvolvimento fisico-atlético;

e) receber as comparticipacGes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

g) fazer cumprir os horarios e demais obrigacdes constantes deste regimento;

h) manter em devida ordem todas as atividades desenvolvidas, sanar rapida e eficazmente
qualquer tipo de ingeréncia interna ou externa, podendo, para tal, recorrer a suspensdo ou expulsdo

do infrator deste regimento ou dos estatutos da instituicao.
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2 - Sem prejuizo de outras normas regulamentares e legais, sdo deveres da Misericordia:

a) manter em devida ordem, asseio e limpeza, todos os espagos destinados ao
funcionamento do jardim de infancia;

b) garantir a qualidade dos servigos prestados;

c) garantir a responsabilidade pela seguranca dos seus utentes, dentro das suas instala¢des e
nos circuitos sob acompanhamento de pessoal credenciado da instituicao;

d) desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar
e educacgao dos utentes;

e) providenciar os cuidados necessarios para assegurar o bom estado e funcionamento do
material de uso corrente, dos equipamentos fixos e mdveis, dos bens de consumo e material Iudico;

f) garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

g) garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais de cada utente;

h) aprovar e tornar publico até ao dia 30 de junho de cada ano as alteragGes das taxas de
matricula e de frequéncia;

i) manter atualizados os processos individuais dos utentes.

SECCAO Il
DOS UTENTES
Artigo 222
Definig¢éo
O utente, perante a Misericérdia, é aquele que encontra com o processo de matricula

concluido e que frequente as atividades, nas modalidades definidas anteriormente.

Artigo 232
Deveres dos utentes
1. Todo o utente do CATL tem o dever de:

a) Tratar com respeito, corre¢do e igualdade qualquer elemento da institui¢ao.

b) Respeitar a autoridade e instrugdes da responsdvel pela valéncia, bem como dos
técnicos de a¢do educativa.

c) Cumprir com o dever de obediéncia as instrugGes legitimas da responsavel pela
valéncia, bem como dos técnicos de a¢do educativa.

d) Cumprir com as regras de disciplina adequadas ao espago do CATL.

e) Respeitar a integridade fisica, moral e psicoldgica de todos os membros da valéncia.

f)  Ser assiduo e responsavel no cumprimento das tarefas que |he forem atribuidas.

g) Apresentar-se com decoro a um estabelecimento de ensino.

h) Ser recetivo a criticas relativas relacionadas com as tarefas que Ihe forem atribuidas,

aceitando as sugestdes que visem melhorar as tarefas.
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i)  Zelar pela preservagdo, conservacdo e asseio dos espacgos utilizados, nomeadamente
no que diz respeito a instalagdes, material didatico, mobilidrio e espagos exteriores, fazendo uso
adequado dos mesmos.

i) Manter padrdes de higiene e asseio pessoal adequados.

k) Respeitar a propriedade dos bens de toda a instituigdo.

I) Responsabilizar-se por danos por si causados a qualquer membro da valéncia, ou da
instituicdo, indemnizando os lesados relativamente aos prejuizos causados.

m) Responsabilizar-se por danos por si causados em equipamentos ou instalacdes da
valéncia, ou da instituicdo indemnizando os lesados relativamente aos prejuizos causados.

n) Comunicar aos responsaveis pela valéncia, quando seja detetado material danificado.

o) Entrar e sair de todos os espagos de forma ordeira.

p) Conhecer e fazer cumprir o Rl do CATL.

dq) Conhecer e respeitara as regras definidas no plano de seguranca.

r) Reconhecer e respeitar as diferencas culturais e pessoais de todos os membros do
CATL, contribuindo para a harmonia da convivéncia e da plena integracao de todos os alunos da

valéncia.

Artigo 242
Direitos dos utentes
1. Todo o utente do CATL tem o dever de:

a) Usufruir de atividades que auxiliem a promover uma educacdo de qualidade, em
condicbes de igualdade de oportunidades de forma a proporcionar a realizacdo de aprendizagens
bem-sucedidas.

b) Usufruir do ambiente e do projeto educativo que proporcionem as condi¢es para o
seu pleno desenvolvimento fisico, intelectual, moral, cultural e civico para a formac¢do da sua
personalidade.

c) Ser tratado com respeito e corre¢do por qualquer membro da Instituigdo.

d) Ser respeitado na sua fé religiosa, no que diz respeito aos principios da sua fé e as
praticas dai decorrentes, e. a sua orientacdo sexual.

e) Ser salvaguardada a sua seguranga na Instituicdo e respeitada a sua integridade fisica
e psiquica.

f)  Ser assistido, de forma pronta e adequada, em caso de acidente, doenca subita ou
agudizagao de doenga crdnica, ocorrida ou manifestada no decorrer das atividades.

g) Receber apoio da responsavel da valéncia para a resolugédo dos seus problemas.
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Artigo 252
Regras de convivéncia
1. O convivio entre pares tem de ter em consideracdo as normas de conduta bdasicas

abaixo indicadas:

a) O utente devera apresentar um aspeto cuidado e limpo, tanto no que diz respeito ao
corpo quer no vestuario.

b) O utente deve ter para com os outros consideragdo, respeito e cortesia.

c) O utente deve falar num tom civilizado, sem gritar, nem usar expressdes indecorosas
ou grosseiras.

d) Respeitar as normas/regras estabelecidas.

e) Manifestar comportamentos adequados no sentido de assegurar o desenvolvimento de uma
cidadania participativa e responsavel.

f)  Respeitar e valorizar a diversidade de todos os membros independentemente da sua raca,
cultura, religido, sexo e idade.

g) Contribuir para um bom ambiente de trabalho e estudo.

h) Ser pré-ativo no seu processo de ensino-aprendizagem.

i)  Utilizar uma linguagem verbal e ndo-verbal adequada.

j)  Manter o espaco interior e exterior limpo.

k) N3o promover/cometer qualquer tipo de fraude.

1)  Entrar e sair em todos os espacos da instituicdo de forma ordeira.

m) Ser assiduo, pontual, empenhado no cumprimento de todos os seus deveres, no ambito de
todas as atividades escolares e extracurriculares.

n) Respeitar a integridade fisica e psicoldgica de todos os membros, ndo praticando quaisquer
atos, designadamente violentos, independentemente do local ou dos meios utilizados, que atentem contra a
integridade fisica, moral ou patrimonial dos professores, pessoal ndo docente e alunos.

0) Prestar auxilio e assisténcia aos restantes membros da comunidade educativa, de acordo com
as circunstancias de perigo para a integridade fisica e psicolégica do mesmos.

pP) Respeitar a propriedade dos bens de todos os membros da instituicio e da comunidade.

d) Nio se apresentar na escola com indumentéria inapropriada.

r) Cuidar da sua higiene pessoal.

s) e Nio utilizar telemdveis ou qualquer tipo de equipamento eletrénico de comunicacdo ou
diversdo na sala de atividades ou noutros espacos, sem a expressa autorizacdo dos responsaveis pela sala.

t) Zelar pela boa preservacdo e conservagdo do material e do equipamento, dando-lhe o uso

adequado.

u) Responsabilizar-se pelos danos, por si causados, a qualquer membro da instituicio ou em

equipamentos ou instalagGes, onde decorram quaisquer atividades do CATL.
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Artigo 262
No espago das atividades
N3o é permitido:

a) levantarem-se sem autorizagdo;
b) mascar pastilha elastica;
c) usar bonés, gorros ou capuzes;
d) comer e/ou beber, sem autorizacdo da responsavel ou dos assistentes de educacio;
e) mexer nos materiais sem autorizagdo do responsavel pela sala.
Devem:
a) respeitar as regras de comunicacgdo;
b) respeitar a autoridade dos responsaveis e a individualidade dos colegas;
c) realizar os trabalhos pedidos;
d) participar ativamente nas tarefas propostas;

e) deixar os espagos que utilizam limpos e arrumados.

Artigo 272
Higiene Pessoal
1. Considerando que o fomento de habitos de higiene e asseio corporal é parte

integrante dos objetivos educativos, os utentes e as familias devem:

a) Assegurar que a higiene corporal seja feita diariamente;

b) Os utentes devem apresentar-se com as roupas limpas e asseadas.

2. A existéncia de pediculose e de escabiose (sarna) obriga o utente a seguir as normas
de profilaxia e higiene que a instituicdo determine, podendo esta, se as familias ndo conseguirem
suportar, suportar os meios profilaticos que considere adequados ou que sejam prescritos por
entidade sanitaria adequada.

a) Paraos casos de pediculose, a instituicdo de termina:

i. O utente, membros do agregado familiar devem seguir as indicagbes de
tratamento e de prevengao determinadas pela instituicdo ou pela autoridade de saude;

iii. Quando estiver comprovada uma caréncia econdmica, a instituicdo podera
apoiar o agregado familiar na aquisicao dos meios de profilaxia;

jii. O utente pode frequentar o CATL desde que o encarregado de educacao
comprove que foram tomadas todas as medidas para a resolucao da situacao;

iv. Mantendo-se a situacdo de pediculose, a Provedoria, mediante despacho do
seu (sua) Provedor(a), ou na sua auséncia o Mesario que o(a), podera afastar o utente da frequéncia
do CATL pelo tempo considerado necessario.

b) Para os casos de escabiose, a Instituicdo determina:

i. Consulta do médico para confirmar o diagndstico e ser medicado;
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iii. O utente, membros do agregado familiar devem seguir as indicagdes médicas
de tratamento da situacdo;
iiii. O utente pode frequentar o CATL desde que estejam garantidas todas as

medidas previstas para a resoluc¢do da situagao.

CAPITULO IV
DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

Artigo 282
Principios Orientadores
Na determinacdao das comparticipacdes dos utentes devem ser observados os seguintes

principios:

a) Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso e
integracdo de utentes de todos os niveis socioeconémicos e culturais, embora privilegiando os
mais desfavorecidos ou em situagao de maior vulnerabilidade;

b) Principio da justica social — pressupde a criagdo de escalGes de rendimento, para que os
utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagées inferiores;

¢) Principio da proporcionalidade — a comparticipacdo de cada utente deve ser determinada

de forma proporcional ao rendimento do respetivo agregado familiar.

Artigo 292
Comparticipagdo Financeira das Familias
1 - As familias comparticipam no financiamento da frequéncia dos seus educandos no CATL da

Santa Casa da Misericdrdia da Vila das Velas de acordo com a sua capacidade econdmica
(rendimento anual).

2 - Estando o utente integrado nas vagas do CATL, objeto de acordo de cooperacdo, a
comparticipagdo financeira das familias sera aquela que, em cada momento, for definida pela
entidade governamental subscritora do referido acordo. (Anexo 1)

3 - Nas vagas nao comparticipadas, cabe a Mesa da Irmandade estipular anualmente o valor da
respetiva comparticipacdao mensal.

4 - Na falta de fixacdo da comparticipagdo mensal em conformidade com o numero anterior,
vigorara a estabelecida para o ano anterior ou, na sua falta, vigorara a tabela prevista no numero 2
deste artigo.

5 - A Mesa Administrativa da Irmandade pode estabelecer um suplemento de comparticipagao
financeira as criancas que utilizem os transportes coletivos da instituicdo, prolonguem a sua
permanéncia didria em qualquer das suas valéncias para além das oito horas, usufruam de
equipamentos especiais ou frequentem aulas especificas ministradas pela mesma.

6 - Nenhum utente é obrigado a utilizar os servigos da instituicdo ou frequentar as aulas que
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esta promova, que estejam sujeitas ao pagamento de qualquer comparticipacdo suplementar.

Artigo 302
Base da Comparticipagdo e Presungdo
1 - A comparticipa¢do familiar pela frequéncia no CATL constard de mensalidades calculadas

com base no valor da capitacdo do rendimento do agregado familiar declarado no ato de
matricula e segundo os escaldes fixados pela Mesa da Irmandade ou, nos casos aplicaveis, segundo
as normas estabelecidas na legislacdo regional aplicavel.

2 - A fixacdo da mensalidade serd realizada no ato da matricula pela qual o encarregado de
educacdo ficara ciente e responsabilizado ao subscrever o respetivo contrato de prestacdo de
Servigos.

3 - As comparticipagdes familiares relativas a utentes cujos agregados familiares tenham um ou
mais membros emigrados; que exercam a atividade de sdcios-gerentes; trabalhadores por conta
propria, regular ou irregularmente, serdo enquadrados no escaldo maximo em termos de presuncao,
cabendo a cada interessado a obrigacdo da prova em contrario.

4 - A todo o tempo, cada interessado tem a faculdade de requerer, por escrito, ao Provedor a
alteracdo da correspondente comparticipagdo mensal, com base em situagSes de desemprego,
doenca prolongada ou alteracdo comprovada de rendimentos.

5 - As falsas declaragdes de rendimentos serdo punidas com a anulagdo de matricula, para além
do direito a justo ressarcimento pelas perdas efetivas por parte da Santa Casa da Misericérdia da Vila
das Velas.

6 - Para confirmagdo dos dados apresentados nos termos do nimero anterior, a instituicdo pode

estabelecer outros meios de prova suplementares.

Artigo 312
Propina de Matricula
1 - Para pagamento do seguro escolar e despesas processuais, sera fixada anualmente pela

Mesa Administrativa da Irmandade o valor da propina de matricula, sendo esta liquidada, por uma sé
vez, aquando da satisfacdo da primeira mensalidade do correspondente ano letivo.

2 - O custo da propina de matricula serd de 50% do valor de uma mensalidade até o limite de
50,00%€.

3- No caso de renovac¢des de matriculas o valor maximo cobrado é fixado em 30,00€.

Artigo 322
Agregado Familiar
O agregado familiar a considerar é aquele cujo é composto pelo grupo de pessoas ligadas

entre si por vinculos de afinidade, desde que vivam em economia comum com a crianca.
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Artigo 332
Transporte de Utentes
1 - Mediante o pagamento de uma mensalidade fixada pela Mesa Administrativa da Irmandade,

a instituicdo pode fornecer transporte escolar aos utentes nela inscritos.

2 - Compete ao Provedor o estabelecimento dos respetivos percursos.

3 - O Provedor da instituicdo pode, em casos devidamente justificados, autorizar a utilizagdo dos
transportes escolares por outras pessoas.

4 - A utilizacdo dos transportes escolares nos termos do nimero anterior ndo pode por em
causa a seguranca e comodidade dos utentes da instituicdo.

5 - O valor pela utilizagdo dos transportes escolares da instituicdo é liquidado mensalmente em
simultdneo com o pagamento da comparticipa¢do familiar do respetivo utente, podendo a falta de

pagamento deste suplemento ser motivo de exclusdo do transporte nos respetivos veiculos.

Artigo 342
Satisfagdo das Mensalidades
1- As comparticipagGes financeiras sdao pagas nos servicos administrativos da instituicao até ao

dia 10 do més seguinte a que digam respeito.

2- Em casos fortuitos e de forga maior, o Provedor pode autorizar o pagamento em prestagoes
dos valores em divida.

3- A autorizagdo para proceder ao pagamento de dividas em atraso através de prestagses
carece de documento escrito, assinado por ambas as partes, conforme minuta fornecida pelos
servicos administrativos.

4- Os utentes estdo dispensados do pagamento de mensalidade durante o més de férias, desde
gue comuniquem, aos servicos administrativos, essa intencdo, sob pena de o més em questdo ser
faturado e enviado para cobranca.

5- Quando o encarregado de educacgao tiver a seu cargo duas criangas inscritas na creche ou
jardim de infancia e outra no CATL, o valor da mensalidade de cada uma delas sera reduzido em 30%
e 20%, respetivamente.

6- Os utentes na modalidade de frequéncia durante somente alguns dias pagam uma

mensalidade correspondente a 7,00€ didrios, tendo direito a almoco e lanche na instituicao.

Artigo 352
Desisténcia de Frequéncia
1- A desisténcia de frequéncia do CATL, por parte do utente, devera ser comunicada a

instituicdo, por escrito, com aviso prévio minimo de quinze dias antes de terminado o
respetivo més.
2- A ndo comunicacdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipacdo mensal

correspondente ao prazo de aviso em falta.
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3- O contrato de prestagao de servigos podera ainda cessar por:
a) Caducidade (idade limite);
b) Revogacéo;
c) Incumprimento;

d) Inadaptagdo da crianga.

CAPITULO V
PERIODO DE FUNCIONAMENTO

SECCAO |
DO ANO LETIVO E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 362
Férias e Feriados
1- As criangas devem ter férias anualmente durante, pelo menos, 22 dias Uteis.

2- Nos casos devidamente justificados perante a Provedoria, e por esta aceites, as criangas
poderdo repartir as suas férias por dois ou mais periodos, ndo podendo um deles ser inferior a 10
dias uteis, sendo estes obrigatoriamente entre 15 de junho a 15 de setembro.

3 - Salvo casos fortuitos ou de for¢ca maior, devidamente autorizados pela Mesa da Irmandade, o

gozo de férias em periodo superior a dois meses faz caducar a matricula.

Artigo 372
Periodo de Funcionamento
1 - O CATL da Misericordia mantém-se em funcionamento em todos os dias Uteis do ano,

encerrando apenas nas datas estipuladas na legislacdo aplicavel.

2 - As instalacGes do CATL poderdo encerrar excecionalmente, por periodos reduzidos, se assim
se justificar, sendo dado conhecimento prévio a todos os pais, encarregados de educacdo, ou a quem
exerca as responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 48 horas, nomeadamente nas
seguintes situagdes:

a) Por motivos imprevisiveis que ponham em risco a seguranca e o bem-estar das criangas;
b) Sempre que for necessario proceder a desinfestaces, quando nao seja possivel fazer as
mesmas coincidir com o periodo de encerramento e/ou fim-de-semana.

3 - A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas ndo se compromete a receber
os utentes em dias de greve dos seus funcionarios.

4 - O Provedor comunicara aos pais e encarregados de educagdo todos os pré-avisos de greve

recebidos que possam por em causa o funcionamento dos servicos da instituicdo.
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Artigo 382
Aniversdrios dos Utentes
1 - Os encarregados de educacdo ndo podem assistir a festa de aniversario do seu educando.

2 - Por exigéncia de horarios, as referidas festas tém inicio a hora do lanche dos utentes da sala
do aniversariante.

3 - Para além do bolo de aniversdrio, ndo é permitida a oferta de qualquer outra comida ou
bebida sem o consentimento da Provedoria.

4 - As excecOes ao disposto nos nimeros anteriores carecem de autorizagdo da Provedoria.

5 - Por iniciativa propria ou dos encarregados de educagdo, poderd ser permitida a tiragem de
fotografias nas festas de aniversarios.

6 - Salvo o estipulado no nimero anterior ou autorizagdo da Provedoria é fixado em duas o
limite maximo de fotografias por aniversario captadas pela instituicdo, nos termos da faculdade

concedida ao abrigo do nimero anterior.

Artigo 392
Festas
1 - Ainstituicdo poderd realizar anualmente algumas comemoracdes e festas, que se destinem a

comunidade, aos encarregados de educacdo ou simplesmente as criangas.

2 - Os servigos pedagodgicos, com autorizacdao da Provedoria, podem também organizar, em
conjunto ou individualmente, outras agdes comemorativas de datas e eventos tradicionais.

3 - Compete a Provedoria, em colaboracdo com os restantes servicos da instituicdo, a
organizacdo dos festejos destinados a comunidade e aos encarregados de educacao.

Os encarregados de educacdao devem participar e colaborar, dentro das suas possibilidades e

disponibilidades, nas festas que a instituicao realizar.

Artigo 402
Hordrio de Funcionamento

1- O horario de funcionamento do CATL de segunda-feira a sexta-feira é o seguinte:

RESPOSTA SOCIAL ENTRADA ALMOCO LANCHE SAIDA
CAIL . 07h45 12h30 15h30 18h15
(Interrupgao Letiva)
ATt | 15h30 18h15
Tempo letivo

2- Os utentes do CATL, nos periodos nao letivos, devem apresentar-se nas respetivas salas até
as 09h30 de cada dia.
3- Excetuam-se, para efeitos dos nimeros anteriores deste artigo, os casos de doenga subita ou

motivos de forga maior quando devidamente justificados.
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4- O atraso na recolha de qualquer utente pelo encarregado de educacgdo respetivo para além
do horario fixado sera passivel de puni¢cdo nos termos a determinar pelo Provedor.

5- A reincidéncia nas praticas descritas na alinea anterior, por mais de trés vezes em cada ano
letivo, é motivo suficiente de exclusdo.

6- As perturbagdes no andamento dos servigos resultantes do ndo cumprimento dos horarios
por parte dos encarregados de educacao, ndo podem, em caso algum, ser imputadas a Misericérdia.

7- O atraso na saida para além da hora determinada, acarreta o pagamento de uma coima a
fixar pela Mesa da Irmandade, aplicavel por cada 15 minutos ou fracdo de tempo a mais, acarretando
ainda, sempre que verificado, o ressarcimento das despesas de transporte dos utentes até a sua

residéncia.

Artigo 412
Recegdio
1 - Os utentes do CATL sdo recebidos por uma ajudante ou responsavel nomeada pela Mesa

Administrativa da Irmandade, na respetiva sala de atividades ou em local devidamente publicitado
para o efeito.

2 — Durante o periodo letivo, a Instituicdo encarrega-se de ir buscar os utentes ao edificio
escolar e transporta-los ao local onde se desenvolvem as atividades.

2 - Em periodo nao letivo, cada encarregado de educagdo deve acompanhar o seu educando até
ao local definido para a respetiva rece¢do e entregd-lo ao(s) funcionario(s) responsaveis.

3 - A Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas ndo se responsabiliza por utentes que sejam
deixados a porta da instituicdo ou que ndo sejam diretamente entregues ao respetivo funcionario.

4 - De igual modo, os utentes deverao ser entregues, na saida, a pessoa credenciada para tal.

5 - A entrega dos utentes serd sempre feita dentro da instituicdo ou na porta da viatura,
conforme se trate de utentes entregues na instituicdo ou de utentes transportados pelas viaturas do
servico da Santa Casa da Misericdrdia da Vila das Velas.

5 - A entrega de qualquer crianga a pessoa nao identificada nos registos da instituicdo sé é

permitida através de autorizagdo escrita do respetivo encarregado de educagao.

SECCAO Il
Do Conselho Pedagdgico e Outras Reunides
Artigo 422
Reunides dos Encarregados de Educagédo
1 - No primeiro trimestre do ano letivo deve realizar-se uma reunido geral de encarregados de

educacdo da resposta social com a presenca do(a) Provedor(a), ou quem por ele for delegado,
coordenadora pedagdgica, responsdveis pela valéncia e ajudantes de educa¢do, onde serd

apresentado o plano de atividades e o projeto educativo.
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2 — A responsavel pela valéncia dispGe de uma hora semanal para atendimento individualizado
aos encarregados de educac¢ado, cujo horario serd por elas transmitido aos mesmos no inicio de cada

ano letivo.

CAPITULO VI

DO REGIME DE FUNCIONAMENTO

Artigo 432
Alimentagéo
1- Na alimentagao do CATL deve observar-se o seguinte:

a) a Misericérdia fornece diariamente o almogo, em periodos ndo letivos, e, lanche e
respetivos suplementos, nos periodos letivos;

b) Caso os encarregados de educagdo pretendam que determinado alimento ndo seja
incluido na dieta da crianca, deverdo apresentar uma prescricdo médica que justifique, por motivo
valido (patologia, alergia alimentar ou intolerdncia alimentar), a necessidade de uma refeicao
alternativa ao almoco. Na auséncia de prescricdo médica valida, é responsabilidade dos encarregados
de educacdo providenciar a refeicdo alternativa ao almoco e/ou lanche dentro daquilo que é
considerado uma dieta equilibrada e saudavel.

c) as alteragbes as ementas estabelecidas ou a introdugdo de dietas por recomendagdo
médica carecem de visto do(a) Provedor(a).

2. A alimentacdo extraordinaria ou ementas especiais a fornecer aos utentes do CATL sdo da
responsabilidade dos encarregados de educa¢do que a devem entregar nas quantidades e datas
acordadas com a responsavel da sala respetiva.

3. O almogo constard de um prato composto por: sopa; um prato principal de carne ou pescado
ou similar e uma fruta ou sobremesa, preferencialmente fruta.

4. As ementas serdo afixadas em local apropriado para consulta dos encarregados de educagao.

5. A alteracdo das ementas estabelecidas carece de autoriza¢do do(a) Provedor(a) ou de pessoa
com competéncias delegadas por este.

6. Enquanto o utente, pela sua idade ou estado de saude, ndo puder utilizar a alimentagdo
fornecida pela instituicdo conforme as ementas fixadas, o encarregado de educacdo devera entregar
na instituicdo a alimentagdo especifica adequada ao seu educando.

7. Nos casos estabelecidos no numero anterior, os produtos devem estar devidamente
identificados e as respetivas dosagens devidamente descritas.

8. Em casos excecionais autorizados pelo Provedor, e durante as interrupgdes letivas, o utente
podera fazer-se acompanhar de pequeno-almogo para ser ministrado na instituicdo no hordrio
acordado com a responsavel da sala, desde que tal hordrio ndo seja incompativel com a programacao

das atividades e refei¢cdes estabelecidas na instituicdo para todos os utentes
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Artigo 442
Medicamentos e Produtos Terapéuticos
1- A medicagdo a utentes que frequentem o CATL deverd ser ministrada em casa.

2- O utente que se encontre em tratamento clinico, deve fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, nutrientes correlativos e de todas as indicagdes do
tratamento assinaladas pelo médico, designadamente horario, dosagem e duragdo do tratamento.

3- Os medicamentos, acompanhados das indicagGes de tratamento, devem ser entregues a
responsavel do CATL.

4- A administracdo de medica¢do que ndo possua prescricdo médica, apenas poderd ocorrer
com anuéncia e sob controlo da enfermeira que prestar servigo na instituicdo.

5- Nado possuindo a instituicdo de enfermeira, a toma de medicamentos sé podera efetuar-se
através de prescricdo médica.

6- A instituicdo providenciard para que exista um conjunto de medicamentos que, com
autorizacdo do encarregado de educacdo e/ou aconselhamento da enfermeira da instituicdo, possam
ser ministrados como medida urgente de precaucao.

7- A autorizagdao do encarregado de educacdo, para a toma de medicamentos, podera ser

efetuada globalmente.

Artigo 452
Febre Infantil
1. Estado Normal — Numa situacdo normal, as temperaturas centrais do corpo podem variar

entre os 362C e os 372C, quando se trate de bebés e de 35,42C a 37,22C, quando se trate de criangas.
2. Estado febril — Este estado é marcado por variagGes entre os 37,12C e 37,52C, quando se

trate de bebés e entre 37,42C a 38,92C, quando se trate de criangas

Artigo 462
Criang¢as Doentes ou Alegadamente Doentes
1. As criancas cujo estado de salde infira cuidados especificos, ndo poderdo ser aceites na

instituicdo sem que haja autorizacao médica.

2. Os encarregados de educagcdo estdo obrigados a comunicar ao diretor pedagdgico,
educadora ou responsavel da sala respetiva os casos de estado febril ou convalescente em suposto
periodo de contagio.

3. Nos casos de suposta doenga ou readmissdo apds restabelecimento, e sempre que exigida
pelo diretor pedagdgico, ouvida a responsavel da sala, os encarregados de educacdo devem ser
portadores de certificado médico de sanidade no prazo maximo de vinte e quatro horas.

4. Serdo respeitados os prazos legais de afastamento temporario da frequéncia escolar das

criancgas e/ou adultos atingidos por doencas transmissiveis.
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5. Em caso de ndo observancia das regras impostas ou quando por solicitagdo das responsaveis
da sala, os pais ndo retirem as criangas que apresentem sintomas febris ou outros que inspirem
cuidados médicos, a instituicdo tomara todas as medidas ao seu alcance para evitar riscos maiores,
mas declina qualquer responsabilidade nas situagdes denunciadas e ndo acatadas pelos
encarregados de educacdo.

6. Nas situacdes em que a crianga fique subitamente doente ou ocorra um acidente durante a
sua permanéncia no estabelecimento, o responsavel realiza uma avaliacdo sumaria da gravidade da
situagao:

a) Se a crianga necessitar de cuidados médicos urgentes, o responsavel entra em contacto com
a familia e dirige-se ao servi¢co de saude respetivo (p.e. centro de saude). Caso a crianga regresse ao
estabelecimento, deve permanecer em local destinado para o efeito e se necessario acompanhada
até a chegada da familia.

b) Se a crianga ndo necessitar de cuidados médicos urgentes, o estabelecimento entra em

contacto com a familia, para a entregar aos seus cuidados.

Artigo 472
Vestudrio e Calgado
Cada criancga deve ser vestida e calgada com roupa facil de lavar, pratica de usar e segura, que

permita a realizacdo de atividades fisicas (durante o periodo de férias escolares) e/ ou a realizagdo de

trabalhos manuais como colagens, pintura em aguarela, entre outros.

Artigo 482
Bens Pessoais dos Utentes
1 - A fim de se evitarem acidentes ou perdas, recomenda-se que os utentes ndo tragam fios,

pulseiras, anéis ou outros adornos semelhantes.

2 - A Misericdrdia ndo se responsabiliza pelo extravio ou perda, aquando da frequéncia, de
qgualquer objeto de valor trazido pelas criangas, incluindo brinquedos ou dinheiro.

3 - No entanto, sempre que se detete qualquer falta deve o encarregado de educacdo
comunicar de imediato ao diretor pedagdgico ou responsavel da sala o desaparecimento a fim de o

assunto ser encaminhado para a Provedoria.

Artigo 492
Higiene Pessoal
1- Os encarregados de educacdo devem, periodicamente, inspecionar a cabega dos utentes

para prevenir a pediculose, isto €, a existéncia de algum piolho ou Iéndea que se possa propagar. De
igual modo, as auxiliares examinarao regularmente as cabecas das criangas.

2- Em caso de ser detetado piolho ou Iéndea em alguma crianca serdo os seus encarregados de
educacdo contatados para proceder a retirada do utente em causa da instituicdo
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3- A suspensdo da crian¢a na instituicdo produz efeitos até que ndao haja mais indicios de

parasitas.

Artigo 502
Acidentes Pessoais
1 - Os primeiros socorros a utentes que sofram acidentes pessoais durante o periodo de

permanéncia na instituicdo sdo da responsabilidade desta.

2 - No caso de ida ao centro de salde, o utente sera sempre acompanhado por funcionario da
instituicao.

4- Do mesmo modo, a Santa Casa da Misericdrdia da Vila das Velas providenciard para que o
utente sinistrado seja acompanhado por um funciondrio quando, em consequéncia do sinistro
ocorrido na instituicao, tenha de se deslocar para fora do concelho.

5- Havendo acidente com utente da instituicdo, o encarregado da sala providenciara aviso ao

encarregado de educacao respetivo.

Artigo 512
Atividades Curriculares
1. As atividades curriculares sao compativeis com o estado de desenvolvimento e definidas em

plano anual.
2. As atividades ndo previstas no plano anual apenas serdo praticadas pelos utentes que
possuam autorizagdo dos encarregados de educac¢do, devendo para o efeito serem informados pela

responsavel da valéncia ou da sala, conforme os casos.

Artigo 522
Reprimendas e Medidas Disciplinares
1- E expressamente proibida a imposicdo de medidas disciplinares que envolvam qualquer

espécie de violéncia a integridade fisica do utente.

2- E também expressamente proibida as ofensas intelectuais e demais repreensdes que possam
ferir emocionalmente os utentes quer sejam praticadas por um colaborador (adulto) ou por outra
crianga.

3- Qualquer crianca que ndo respeite a integridade fisica dos colegas deve ser sujeita a
avaliagdo por parte da coordenadora do CATL, caso se verifique a perpetuagdo deste tipo de acdo.

4- Salvo casos especiais, devidamente fundamentados pela psicéloga que prestar servico na
instituicdo, sdao proibidas as medidas disciplinares que envolvam a privacdo do exercicio fisico

planeado ou imposi¢ao do descanso ndo programado no plano de atividades anual.

Artigo 532
Plano Individual
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O Plano Individual (Pl) € um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as
respostas as necessidades e expectativas da crianga e da sua familia. Tem como principais objetivos promover:

a) A aquisicdo de competéncias que a criang¢a ainda ndo adquiriu face a sua faixa etdaria.

b) A manutengdo das competéncias ja adquiridas.

Artigo 542
Elaboragdo
A elaboracdo do Plano Individual é dinamizada pelo gestor do processo em colaboracdo e

articulacdo com todos os intervenientes:
a) Educador de Infancia.
b) Ajudantes de Agdo Educativa.
c) Familias das criangas ou outras pessoas significativas.
d) Criangas, sempre que possivel.

e) Colaboradores de outros servigos ou entidades, sempre que necessario.

Artigo 552
Monitorizagdo, Avaliagdo e Revisdo do Plano Individual
O Plano Individual é avaliado e revisto, sempre que necessario e ho minimo, uma vez por

semestre a que se reporta, através do envolvimento de todos os interlocutores (educadores de
infancia, ajudantes de acdo educativa, tendo em consideracdo a faixa etadria e o respetivo ritmo
individual do desenvolvimento da crianca.

Para esta avaliacdo sdo tidos em consideracao:

a) Informagdes diarias do responsavel pela crianca.

b) Os resultados da avaliagdo da satisfagdo (criangas, colaboradores e parceiros), bem como os
resultados da supervisdo dos servigos prestados. Esta supervisdo é realizada pelos responsaveis pelo

estabelecimento e, sempre que necessario, entidades ou servigos externos.

Artigo 562
Reprimendas e Procedimentos Disciplinares

5- E expressamente proibida a imposicdo de procedimentos disciplinares que envolva qualquer
espécie de violéncia a integridade fisica do utente.

6- E também expressamente proibida as ofensas intelectuais e demais repreensdes que possam
ferir emocionalmente os utentes.

7- Salvo casos especiais, devidamente fundamentados pela psicologa que prestar servico na
instituicdo, sdo proibidas as formas de procedimentos disciplinares que envolvam a privacao do

exercicio fisico planeado ou imposicdo do descanso ndo programado no plano de atividades anual.

Artigo 572
Encerramento Eventual ou por For¢a Maior
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A Misericdrdia ndo responde por quaisquer prejuizos derivados de eventual encerramento da
resposta social da creche por razes independentes da sua vontade ou por forga maior, mas deve ser

elaborado um plano de contingéncia para resposta adequada e imediata a tais situagdes.
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CAPITULO VII

PROTECAO DE DADOS

Artigo 582
Tratamento de Dados Pessoais
1- Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais:

SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS
Rua Doutor Miguel Teixeira, n2 1, 9800-550 Velas
Telefones: 295 430 010 (chamada para a rede fixa nacional)

E-Mail: geral@scmvelas.pt

2- A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS realiza o tratamento de dados pessoais
sob as mais exigentes regras de sigilo e confidencialidade conforme o Regulamento Geral Sobre a
Protecdo de Dados (RGPD), Unica e exclusivamente para prestacdo dos seus servicos,
desenvolvimento da sua atividade, gestdo administrativa, contabilistica, fiscal e cumprimento de
obrigacOes legais, judiciais ou administrativas, apenas durante o periodo de tempo que se revele
necessario ou obrigatério, sendo os prazos de conservacdo determinados para cada finalidade e
apropriados a cada tratamento em conformidade com as obrigacdes legais.

3- Apds o decurso do prazo de conservagdo e desde que nao esteja obrigada, por imposi¢ao
legal judicial ou administrativa, a proceder a sua conservagdo, a SANTA CASA DA MISERICORDIA DA
VILA DAS VELAS eliminard os dados pessoais ou procedera a sua anonimizacgao.

4- Os utentes sdo responsaveis pela veracidade e atualizacdo das informagGes fornecidas e dos
seus dados pessoais, sempre que se justifique.

5- A Instituicdo ndo transmite dados pessoais a terceiros, exceto nos casos em que tal se revele
necessario a prestagao dos seus servicos, ao cumprimento de obriga¢des legais ou quando tenha sido
prestado o consentimento para o efeito.

6- A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS adotou e implementou um conjunto de
medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas para assegurar a protecdo dos dados
pessoais contra a sua destruicdo, perda, alteracao, difusdo ou acessos ndo autorizados, acidentais ou
ilicitos, bem como as medidas necessarias para garantir a exatiddo, integridade e confidencialidade
dos dados pessoais e um nivel de seguranca técnico e de organizacdo adequado em relacdo aos
riscos inerentes ao tratamento e natureza dos dados pessoais.

7- Os utentes sdo devidamente esclarecidos sobre as caracteristicas e procedimentos dos
servicos desenvolvidos no ambito do contrato de prestacdo de servicos celebrado para tratar todos
os seus dados pessoais, recolhidos e necessarios aos procedimentos administrativos institucionais
para fins de gestdo do processo ou outras finalidades necessdrias e permitidas por lei e, quando

obrigatdrio, colocar essa informacdo a disposicdo de quaisquer terceiros, instituicdes, prestadores de
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servicos, organismos publicos e quaisquer outras entidades necessarias, tais como Autoridade
Tributaria, Seguranca Social, Contabilidade, Seguradora e quaisquer outras legalmente obrigatdrias.

8- A SANTA CASA DA MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS utiliza meios de vigildncia empregando
equipamento tecnoldgico — videovigilancia realizada com total respeito pela reserva da vida privada
e unicamente para finalidades determinadas, explicitas e legitimas — protecdo de pessoas e bens,
conservadas apenas enquanto se mantiver a finalidade para a qual foram recolhidos, sendo
eliminados no prazo de 30 dias apds recolha, sem prejuizo na conservagao a que estiver obrigada por
imposicao legal.

9- Os utentes poderdo a qualquer momento, querendo, contactar a SANTA CASA DA
MISERICORDIA DA VILA DAS VELAS, na qualidade de Responsavel pelo Tratamento de Dados através

do e-mail epd@scmvelas.pt para, informacdo e acesso aos seus dados pessoais; o tratamento de

dados pessoais em falta quando se mostrem incompletos; o apagamento/esquecimento dos seus
dados pessoais, sempre que comprovadamente, a mesma se justificar e legalmente seja admissivel; a
limitacdo, verificadas as condi¢Ges previstas na lei; retirar o consentimento ora prestado, quando o
tratamento de dados se fundar, apenas, em consentimento; opor-se ao tratamento ndo podendo,
contudo, opor-se ao tratamento daqueles que sdo indispensaveis a execugdo do presente servigo, ou
ao cumprimento de obrigacOes legais; receber em formato digital os dados pessoais que lhe digam
respeito e que tenham sido, por si fornecidos, tratados por meios automatizados com fundamento
em consentimento prestado pelo titular dos dados ou em contrato celebrado, podendo solicitar, por
escrito, a respetiva transmissdo diretamente para outro responsavel, sempre que tal se mostre
tecnicamente possivel e ainda, apresentar reclamacao junto da Autoridade de controlo competente:
Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) - Av.8D.Carlos I, 134 - 1.2 1200-651 Lisboa Telefone:

+351 213928400 - Fax: +351 213976832 — email: geral@cnpd.pt ou www.cnpd.pt

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 592
Plataformas digitais
1- Os encarregados de educagdo, ou quem os representar, deverdao marcar a entrada e a saida

das criangas na plataforma digital, usando para tal o cédigo QRC que se encontra a entrada do
edificio.

2- Sempre que haja necessidade de transmissao de informacdo, de e para o encarregado de
educacdo, a plataforma digital sera o meio a privilegiar.

3- Ainstituicdo compromete-se a manter atualizada a plataforma indicada.
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Artigo 602
Lacunas e Omissées
1- As lacunas e omissdes deste regulamento interno serao supridas pela Mesa da Irmandade.

2 - Excetuam-se aquelas que digam respeito a competéncias atribuidas ao Provedor, cuja
supressao a ele competira.

3 - Em casos urgentes ou de for¢ga maior, compete ao Provedor a supressao de qualquer lacuna
ou omissdo deste Regulamento, devendo o mesmo dar conhecimento a Mesa da Irmandade na

primeira reuniao posterior.

Artigo 612
Interpretagdo
1 - Ainterpretacdo das disposicdes deste regulamento interno pertencera a Mesa da Irmandade

reunida em sessdo.
2 - Sera nula e de nenhum efeito toda e qualquer interpretacdo que contrariar a legislacdo

reguladora da matéria.

Artigo 622
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor no dia util imediato a aprovacdo pela Mesa da

Irmandade.

Aprovado e retificado por unanimidade em reunido ordindria da Mesa Administrativa da Santa

Casa da Misericérdia da Vila das Velas, aos 17 dias do més de junho de 2025.

O Provedor

Assinado por: Gil Antonio Bettencourt de
Avila

Num. de Identificacdo: 07630643

Data: 2025.11.05 12:33:06-01'00'

E CHAVE MOVEL
[ BN BN N ]

(Gil Anténio Bettencourt de Avila)
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Anexo |

A comparticipacdo das criangas/familiares devida pela utilizagdo da resposta social CATL é

calculada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” / capitagdo indexada

a Retribuicdo Minima Mensal Garantida, a saber:

PERIODO NAO LETIVO

(com base no valor do salario minimo nacional) com lanche com almogo
1¢ Até 100,00€ 6,50 € 15,00 €
20 101,00€ a 167,50€ 11,00 € 24,50 €
3 167,51€ a 234,50€ 26,50 € 42,50 €
40 234,51€ a 334,50€ 36,00 € 69,00 €
5¢ 334,51€ a2 499,00€ 55,00 € 88,00 €
6° Mais de 499,00€ 81,00 € 110,00 €

PERIODO LETIVO

(com base no valor do salario minimo nacional) com lanche
1¢ Até 100,00€ 6,50 €
2° 101,00€ a 167,50€ 11,00 €
32 167,51€ a 234,50€ 26,50 €
4e 234,51€ a 334,50€ 36,00 €
5¢ 334,51€ a2 499,00€ 55,00 €
62 Mais de 499,00€ 81,00 €
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o0 nome e nimero do beneficiario

Nossa Referéncia” e no “ Assunto”

Na resposta indicar “

[

{

IS SA IPRA

nstituto da Seguranga Social dos Agores
3, o . s

Exmo. Senhor

s

v 4 J‘)@jQ‘;go:,\z"

%0 GG 20 i Provedor
oo AV Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas
A= I Rua Dr. Miguel Teixeira, 1
9800-550 VELAS
Sua referéncia Nossa referéncia
N.>. Data Proc. N.°: Data Proc.
ISSA-Sail2025/16678 6 de outubro de 2025 ISSA-26.2./259

Assunto: AUTORIZAGAO ESPECIAL DE FREQUENCIA - CATL

Em resposta ao vosso oficio n.° ° 2025/77 de 01/09/2025, relativo & Autorizagéo Especial de
Frequéncia CATL, informamos que o ISSA IPRA, autoriza, a titulo excecional e durante o
presente ano letivo, que termina em agosto de 2026, a frequéncia total de 70 criangas,

salvaguardando que a frequéncia diria nunca exceda 60 criangas.

Para garantir esta autorizagdo, a Santa Casa da Misericérdia da Vila das Velas deve
comprometer-se a criar e manter atualizado, em sede de SIADS, os grupos de frequéncia
diaria, assegurando o nimero maximo de 60 criangas por dia, cabendo a gestéo dos grupos
a Santa Casa em articulagdo com pais e encarregados de educagdo. Esta condigéo, que
permite a frequéncia total de 70 criangas, divididas por grupos que ndo ultrapassam 60 por
dia, deve constar no Regulamento Interno enquanto vigorar a sua duragéo. Apés agosto de
2026, o numero maximo de criangas admitidas deve corresponder a capacidade maxima
instalada e contratada, conforme estipulado no Contrato de Cooperagéo Valor Cliente n.° 184

entre o ISSA IPRA e a Santa Casa da Misericordia das Velas, atualmente fixado em 60.
Com os melhores cumprimentos,
A Vogal do Conselho Diretivo

e k&hd\ w X

Tania moreia Fonseca

IFC

IMP119.NPOC

Avenida Tenente Coronel José Agostinho 9700-108 Angra do Heroismo | Telefone: 3000 77 000| E-Clic www.seg-social.pt
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